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STATO DELLE VARIAZIONI  

VERS  PARAGRAFO O PAGINA  DESCRIZIONE DELLA VARIAZIONE  

10 5. Sezione senza autenticazione Aggiornamento schermate con sostituzione AgID in 

PagoPA 

6. Sezione senza autenticazione Aggiornamento schermate con sostituzione AgID in 

PagoPA 

7. Sezione pagamento spontaneo 

ñsemplificatoò 

Aggiornamento schermate con sostituzione AgID in 

PagoPA 

Sostituzioni pulsanti presenti nelle parte descrittiva 

del manuale 

09 4. Home Aggiornamento schermata 

5. Sezione senza autenticazione Aggiornamento schermata iniziale 

6. Sezione con autenticazione Aggiornamento schermata iniziale 

 7. Sezione pagamento spontaneo 

ñsemplificatoò 

Aggiornamento schermata iniziale con pop-up home 

08 4. Home Modifica gestione accesso non 

autenticato/autenticato direttamente in home 

(eliminazione del passo precedente di scelta) 

Inserimento gestione modulo segnalazione 

malfunzionamenti 

Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello 

(nuova vestizione grafica) 

5. Sezione senza autenticazione Modifica workflow di accesso alle funzionalità 

disponibili 

 Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello 

(nuova vestizione grafica) 

 6. Sezione con autenticazione Modifica workflow di accesso alle funzionalità 

disponibili 

 Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello 

(nuova vestizione grafica) 

 7. Sezione pagamento spontaneo 

ñsemplificatoò 

Modifica workflow di accesso alla funzionalità 

 Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello 

(nuova vestizione grafica) 

07 5. Sezione senza autenticazione Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello 

6. Sezione con autenticazione Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello 

7. Sezione pagamento spontaneo 

ñsemplificatoò 

Inserimento funzionalità per la gestione emergenza 

coronavirus (descrizione e figure) 
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1. Introduzione  

Il presente documento costituisce il manuale dello Sportello dei Pagamenti per Privati (cittadini e 
imprese). Eô un manuale di taglio operativo, il cui focus ¯ aiutare lôutente a capire come utilizzare 
lôapplicativo in modo semplice. 

2. Scopo applicativo  

Lo Sportello dei Pagamenti nasce per permettere agli utenti di effettuare pagamenti dovuti, 
utilizzando particolari dati in loro possesso come lo IUV e il Codice Avviso, oppure di pagare 
spontaneamente per determinati servizi, scegliendo tra quelli a disposizione per lôEnte scelto.  

3. Informazioni generali  

Lo Sportello dei Pagamenti ¯ accessibile allôutente tramite un browser, digitando lôindirizzo 
https://pay.sistemapiemonte.it/epayweb 

Lôapplicativo prevede una sezione senza autenticazione e una sezione con autenticazione: le 
funzionalità principali sono le medesime, in modo da permettere a Privati (cittadini e imprese) di 
effettuare i pagamenti anche senza delle credenziali a disposizione. Nella sezione con 
autenticazione vi è in più la parte per poter visualizzare il proprio storico. 

I dati necessari per poter accedere alla sezione con autenticazione sono le credenziali SPID, la 
Carta di Identità Elettronica (CIE) e altre credenziali rilasciate dal SistemaPiemonte. 
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4. Home 

Lôapplicativo presenta una prima pagina introduttiva, dove il Privato (cittadini e imprese) ha a 
disposizione le informazioni sul servizio e la possibilità di procedere in modo non autenticato 
(funzionalit¨ disponibili nel primo riquadro, dallôalto) oppure autenticato (mediante tasto ACCEDI 
presente nel secondo riquadro).  

 
Figura 1 ï Homepage 
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Prima di proseguire con la scelta, è possibile consultare nel piè di pagina gli Enti per i quali sono 
possibili pagamenti spontanei (ossia non noti a priori all'Ente creditore) oppure gli Enti per i quali 
risultano dei pagamenti dovuti (ossia già noti allôEnte creditore).  

Sul fondo della homepage e di tutte le pagine dello Sportello di PiemontePay è presente un link al 
modulo di segnalazione che consente di richiedere assistenza in caso di malfunzionamenti. 

 

Figura 2 ï Modulo segnalazione malfunzionamenti 
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5. Sezione senza autenticazione  

Nel primo riquadro proposto nella homepage dello Sportello di PiemontePay, lôutente avr¨ a 
disposizione le funzionalità ad accesso libero: 

Á PAGA CON PIEMONTEPAY CON IUV  
Eô la funzionalità che permette di effettuare un pagamento dovuto, ovvero una posizione 
debitoria nota, avendo a disposizione lo IUV o il Codice Avviso che la identificano; tramite 
tale funzionalità sarà possibile anche effettuare la stampa avviso di pagamento per un 
determinato IUV di cui si è in possesso 
 

Á VERIFICA  
Eô la funzionalità che permette di verificare un pagamento effettuato in precedenza, avendo 
a disposizione lo IUV che lo identifica 
 

Á PAGA CON PIEMONTEPAY  
Eô la funzionalità che permette di effettuare un pagamento spontaneo per il determinato Ente 
selezionato 
  

Á STAMPA LôAVVISO  
Eô la funzionalità che permette di stampare un Avviso di pagamento per il determinato Ente  
 
 

 
 

 
 

Figura 3 ï Homepage ï funzionalità ad accesso libero 
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5.1 Pagamenti dovuti: Paga con PiemontePAY con IUV 

La funzionalità permette allôutente di effettuare un pagamento a seguito della ricezione di un avviso. 
Si potrà quindi effettuare il pagamento tramite lo IUV (oppure inserendo il Codice Avviso) presente 
sullôavviso di pagamento. 

La videata proposta allôutente richiede che venga inserito obbligatoriamente senza spazi, il Codice 

Avviso oppure lo IUV per procedere. 

Dopo aver inserito i dati, si prosegue premendo il bottone  

 
 

Figura 4 ï Sezione pagamento con IUV - Riferimenti 1 

 

In caso di inserimento di un dato errato, il sistema restituisce il seguente errore a video: 

 
Figura 5 ï Sezione pagamento con IUV - IUV errato 
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Altrimenti, dopo lôinserimento di un codice IUV valido, il sistema chiede di inserire il codice fiscale 

(oppure altri informazioni identificative come Targa e Numero Verbale) dellôutente per verificare che 

combaci con lo IUV associato in fase di creazione della relativa posizione debitoria e verifica il test 

Captcha (è il sistema informatico obbligatorio per controllare che sta operando una persona reale e 

non un robot). 

 

 
Figura 6 ï Sezione pagamento con IUV - Riferimenti 2 

 

Dopo la verifica dei dati, lôutente potrà: 

¶ premere il bottone Prosegui e il sistema presenta una videata di riepilogo dati personali, in 

cui lôutente verifica lôindirizzo email (si ricorda di non inserire un indirizzo di posta certificata 

PEC) e conferma il consenso dei dati personali; 

¶ premere il tasto Stampa per effettuare nuovamente la stampa dellôavviso di pagamento. 
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Figura 7 ï Sezione pagamento con IUV - Dati personali 

 
Successivamente, confermando il trattamento dei dati personali, il sistema propone un riepilogo 

finale: 
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Figura 8 ï Sezione pagamento con IUV - Riepilogo 

 

Sezionando il bottone Prosegui, lôutente conferma i dati e si accede alla pagina del sistema di 

pagamento della Pubblica Amministrazione italiana nazionale (pagoPA) per completare il 

pagamento (ovvero la pagina del WISP, Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di 

Pagamento). 

 

Al termine dellôoperazione di pagamento, viene visualizzato un messaggio riepilogativo dellôesito 

dellôoperazione come riscontro per il Privato (cittadini e imprese). 

 

  
































































