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STATO DELLE VARIAZIONI

VERS PARAGRAFO O PAGINA DESCRIZIONE DELLA VARIAZIONE
10 5. Sezione senza autenticazione | Aggiornamento schermate con sostituzione AgID in
PagoPA
6. Sezione senza autenticazione | Aggiornamento schermate con sostituzione AgID in
PagoPA
7. Sezione pagamento spontaneo | Aggiornamento schermate con sostituzione AgID in
Asempl i fi cat|PagoPA
Sostituzioni pulsanti presenti nelle parte descrittiva
del manuale
09 |4. Home Aggiornamento schermata
5. Sezione senza autenticazione Aggiornamento schermata iniziale
6. Sezione con autenticazione Aggiornamento schermata iniziale
7. Sezione pagamento spontaneo Aggiornamento schermata iniziale con pop-up home
isemplificatoo
08 |4. Home Maodifica gestione accesso non
autenticato/autenticato direttamente in home
(eliminazione del passo precedente di scelta)
Inserimento gestione modulo segnalazione
malfunzionamenti
Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
(nuova vestizione grafica)
5. Sezione senza autenticazione Modifica workflow di accesso alle funzionalita
disponibili
Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
(nuova vestizione grafica)
6. Sezione con autenticazione Modifica workflow di accesso alle funzionalita
disponibili
Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
(nuova vestizione grafica)
7. Sezione pagamento spontaneo Modifica workflow di accesso alla funzionalita
Asemplificatoo Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
(nuova vestizione grafica)
07 | 5. Sezione senza autenticazione Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
6. Sezione con autenticazione Aggiornamento Figure con nuovi screen di Sportello
7. Sezione pagamento spontaneo Inserimento funzionalita per la gestione emergenza
Asemplificatoo coronavirus (descrizione e figure)
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1. Introduzione

Il presente documento costituisce il manuale dello Sportello dei Pagamenti per Privati (cittadini e
imprese). E6 un manuale di foaaglsi o @peanatrievd buitlent ei a
c

| 6applicativo in modo sempl. e.

2. Scopo applicativo
Lo Sportello dei Pagamenti nasce per permettere agli utenti di effettuare pagamenti dowvuti,
utilizzando particolari dati in loro possesso come lo IUV e il Codice Avviso, oppure di pagare
spontaneamente per determinati servizi, scegliend

3. Informazioni generali

Lo Sportello dei Pagamenti = accessi bile all utente tramite u
https://pay.sistemapiemonte.it/epayweb

L 6 app!l prevade iunacezione senza autenticazione e una sezione con autenticazione: le
funzionalita principali sono le medesime, in modo da permettere a Privati (cittadini e imprese) di
effettuare i pagamenti anche senza delle credenziali a disposizione. Nella sezione con
autenticazione vi € in piu la parte per poter visualizzare il proprio storico.

| dati necessari per poter accedere alla sezione con autenticazione sono le credenziali SPID, la
Carta di Identita Elettronica (CIE) e altre credenziali rilasciate dal SistemaPiemonte.
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4. Home

Léapplicativo presenta wuna pRrivatodcittgdiai g iimpeese)ihaar od ut
disposizione le informazioni sul servizio e la possibilita di procedere in modo non autenticato
funzionalit”™ disponi bi |)ioppureedutenticatd (mediante tasto ACQEDI , dal
presente nel secondo riquadro).

HAI RICEVUTO UN AVVISO DI PAGAMENTO?

1UV = Identificative Unico di Versamento PAGA CON PIEMONTEPAY CON IUV

Se hai ricewuto un avvise di pagamento, usa il codice avviso o 1o IV in esso
contenuto per pagare su FIEMONTEPAY e per verificare lo stato del uo pagamento.  Hai gia pagato? Verifica

Su PIEMONTEPAY puci effettua
fare tutto on line. Puoi crear VUOI EFFETTUARE UN PAGAMENTO SPONTANEO?

pagare presso | centri autorizzat e & s
PAGA CON PIEMONTEPAY

Per pagare In un centro autorizzato Stampa I'avviso

ilitato nella compllazione de SEI GIA REGISTRATO?

agamenti effettuati

vantagg della regis
ent

paga

potrai ps & 50 libero. ACCEDI
& con SPID, Carta di Identita Elettronica o credenziali

lemonte & Torino Facle. registrati oral

Dopo la registrazione, riceverai Una username & Una password che U permetteranng
Iaccesso,

COS’E PIEMONTEPAY?

sse o altr poy
2 trascurare |

1l luogo dove puol
modo faclle, Intu

Digitale, ha predisposto le Linee guida che defl
menti elettronicl e ha realizzato inolre
dei Pagamenti-SPC, che assicura linteroperabiita fra gll attori
PER INFORMAZIONI contattare il CALL CENTER 800333444,

Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e

di effettuazione del paj

mobile
PER MALFUNZIONAMENTI compilare il modulo di segnalazione

Puoi eseguire pagamenti ai seguenti enti

REGIONE
PIEMONTE

PER INFORMAZIONI INZIONAMENTI
Conta il 800333444 |il modulo di segnalaziona

gratuito, fus al lune erd) dalle

Piemonte

Accessibilita Privacy  Cookie policy

Figura 17 Homepage
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Prima di proseguire con la scelta, & possibile consultare nel pie di pagina gli Enti per i quali sono
possibili pagamenti spontanei (ossia non noti a priori al'Ente creditore) oppure gli Enti per i quali
risultano dei pagamenti dovuti (ossia gian o t Enteactedit@re).

Sul fondo della homepage e di tutte le pagine dello Sportello di PiemontePay & presente un link al
modulo di segnalazione che consente di richiedere assistenza in caso di malfunzionamenti.

Sistemapiemonte

Richieste di assistenza on line Gestione credenziali £

gestisci e verifica i tuoi dati di accesso »

SISTEMA PIEMONTE 3 RICHIESTE DI ASSISTENZA ON LINE

SEGNALAZIONE DI MALFUNZIONAMENTO: COMPILARE IL MODULO

Per richiedere assistenza sulle credenziali, compilare il modulo

I campi ti con *sono T

Codice fiscale *

Cognome *

Nome *

O Cittadino

() Libero Professionista

Tipologia di utenza *

Recapito telefonico
Indirizzo e-mail *
Ente creditore 5T SRL - TECNOLOGIE TELEMAT ~

Pagamento”

Descrizione della segnalazione”

pulisci campi w

Regione Piemonte - Partita Iva 02843860012 - Codice fiscale 80087670016 - Accessibilita - Privacy - Cookie policy

Figura 27 Modulo segnalazione malfunzionamenti
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5. Sezione senza autenticazione

Nel primoriquadr o proposto nella homepage dell o Sport
disposizione le funzionalita ad accesso libero:

A PAGA CON PIEMONTEPAY CON IUV

E @a funzionalita che permette di effettuare un pagamento dovuto, ovvero una posizione
debitoria nota, avendo a disposizione lo IUV o il Codice Awviso che la identificano; tramite
tale funzionalita sara possibile anche effettuare la stampa avviso di pagamento per un
determinato UV di cui si & in possesso

A VERIFICA et
E & funzionalita che permette di verificare un pagamento effettuato in precedenza, avendo
a disposizione lo UV che lo identifica

A PAGA CON PIEMONTEPAY

PAGA CON PIEMONTEPAY
E &a funzionalita che permette di effettuare un pagamento spontaneo per il determinato Ente
selezionato

A STAMPA L(’j\VVISO Per pagare in un centro autorizzato Stampa l'avviso
E @a funzionalita che permette di stampare un Awviso di pagamento per il determinato Ente

@ PiemontePay

SOSTEGNO EMERGENZA CORONAVIRUS DONA ORA

HAI RICEVUTO UN AVVISO DI PAGAMENTO?

UV = [dentificative Unico di Versamento PAGA CON PIEMONTEPAY cON Iuv

Se hai ricevuto un avviso di pagamento, usa il codice avviso o lo IUV in esso
contenuto per pagare su PIEMONTEPAY e per verificare lo stato del tuo pagamento. Hai gia pagato? Verifica

Su PIEMONTEPAY puoi effettuare anche pagamenti spontanei verso la PA: puoi
fare tutto on line. Puol creare e stampare un avviso di pagamento che ti servird per VUOI EFFETTUARE UN PAGAMENTO SPONTANEQ?

pagare presso i centri autorizzati. La funzione di stampa & gia disponibile.
PAGA CON PIEMONTEPAY

Per pagare in un centro autorizzato Stampa l'avviso

Figura 37 Homepage i funzionalita ad accesso libero
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5.1 Pagamenti dovuti: Paga con PiemontePAY con UV

Lafunzionaltaper mette all 6utente di effettuare un pagame
Si potra quindi effettuare il pagamento tramite lo UV (oppure inserendo il Codice Avviso) presente
sull éavviso. di pagamento

Lavideatapr oposta all dutente richiede sehzaspazgihQpdicei nser
Avviso oppure lo IUV per procedere.

. . . . Pi i>
Dopo aver inserito i dati, si prosegue premendo il bottone

= ' PiemontePay

Paga con PIEMONTEPAY con uv

RIFERIMENTI (1/2) RIFERIMENTI (2/2) DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati obbligatori
* Codice Avviso / IUV

REGIONE
PIEMONTE O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

‘ tu..

Accessibilita  Privacy  Cookie policy

Figura 41 Sezione pagamento con IUV - Riferimenti 1
In caso di inserimento di un dato errato, il sistema restituisce il seguente errore a video:

o Attenzione! Verificare | dati contrasssgnat in rosso.

* Dati obbligatori

* Codice Avviso / UV

110KK987HH|

Codice luv irvalide.

Figura 571 Sezione pagamento con IUV - UV errato
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Altrimenti, dopo|l 6 i ns er i medie IV wvdlido, ilsistenca chiede di inserire il codice fiscale
(oppure altri i nformazioni identificative c¢come
combaci con lo IUV associato in fase di creazione della relativa posizione debitoria e verifica il test

Captcha (e il sistema informatico obbligatorio per controllare che sta operando una persona reale e
non un robot).

= W} PiemontePay

Paga con PIEMONTEPAY con iuv

RIFERIMENTI (1/2) RIFERIMENTI (2/2) DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

* Dati obbligatori
* Codice Avviso / IUV * Codice Fiscale o Partita IVA

201480540333174

I'm not a robot

1eCAPTCHA

II}I%SIIO?\JI\%E O PEMONTEPAY

PER INFORMAZIONI PER MALFUNZIONAMENTI
Contattare il 800333444 compilare il il modulo di segnalazione
Il servizio & gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono fisso e mobile

(O] sl

your digital partner

Accessibilits  Privacy  Cookie policy

Figura 6 Sezione pagamento con IUV - Riferimenti 2

Dopo |l a verificpatradei dati, | d6utente

1 premere il bottone Prosegui e il sistema presenta una videata di riepilogo dati personali, in
cui | et e h i e aenmaib(si ncdrdardiinanznserire un indirizzo di posta certificata
PEC) e conferma il consenso dei dati personali;

1 premereiltasto Stampaper effettuare nuovamente | a stampa
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Successivamente, confermando il trattamento dei dati personali, il sistema propone un

finale:

i REGIONE
| W IPIEMONTE

PER INFORMAZIONI
‘ontattare il B00333444

& gratuito, funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00, da telefono

PIEMONTEPAY
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= (tu] PiemontePay

Paga con PIEMONTEPAY coniuv

(V)
RIFERIMENT (1/2)

Ente: Regione Piemonte
Pagamento:

UV: 201480799798
Data operazione:

Note:

mporto: €10.00

Saggetto Giuridico: Persona Fisica

Nome: e
Cognome: 1
Codice Fiscale / Partita va

* E-mail

* Privacy

< Indietro

( ) PIEMONTE PAY
S

RIFERIMENTI (22)

RIEPILOGO

* Ripeti E-mail

PER MALFUNZIONAMENTI

compilare il il modulo di segnalazione

PAGAMENTO

CONCLUSIONE

Figura 71 Sezione pagamento con IUV - Dati personali

paw
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riepilogo
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Figura 81 Sezione pagamento con IUV - Riepilogo

Sezionando il bottone Prosegui, |utente conferma i dati e si accede alla pagina del sistema di
pagamento della Pubblica Amministrazione italiana nazionale (pagoPA) per completare il
pagamento (ovvero la pagina del WISP, Wizard Interattivo di Scelta del Prestatore di Servizi di

Pagamento).

Al termine dell doperazione di p a g ari@logativo,d eV il drees i v
del | 6 op eomarséomro @er il Privato (cittadini e imprese).
































































































