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Capitolo 1 
 

 

INTRODUZIONE 
 
 

Il presente Manuale Utente illustra le funzionalità offerte per gestire le Osservazioni Online che si possono inviare al 
Settore delle Politiche Fiscali della Regione nei confronti delle seguenti tematiche: 

1. Osservazioni su Avvisi di Scadenza. 
Il servizio permette di inviare una Osservazione per un Avviso di scadenza ricevuto; consente anche di allegare 
la versione elettronica dei documenti ritenuti necessari per sostenere l’osservazione e di essere aggiornati, tramite 
email e/o sms, sullo stato di avanzamento della richiesta. 

2. Osservazioni su Avvisi di Accertamento.  
Il servizio permette di inviare una Osservazione per un Avviso di accertamento ricevuto; consente anche di 
allegare la versione elettronica dei documenti ritenuti necessari per sostenere l’osservazione e di essere aggiornati, 
tramite email e/o sms, sullo stato di avanzamento della richiesta. 
 

I sopradescritti servizi sono accessibili dal portale www.sistemapiemonte.it alla sezione Tributi e visure – Bollo web 
 

 

Le funzionalità sono disponibili ad accesso libero e/o tramite preventiva autenticazione su Sistema Piemonte, che 
richiede una registrazione con username e password per accedere a alcuni servizi online della Regione Piemonte. Nel 
caso di autenticazione, le osservazioni potranno essere inviate solamente per avvisi di accertamento ricevuti 
dall’Utente proprietario delle credenziali di accesso.  

Le osservazioni possono essere presentate: 
 accedendo al portale www.sistemapiemonte.it nella sezione bollo web; 
 Tramite sportelli di intermediari autorizzati (delegazioni ACI, Agenzie dei consorzi Sermetra o Avangarde). 

 
Non saranno accettate altre forme di presentazione delle osservazioni. 

 

N.B. Si sottolinea che le Osservazioni, possono essere presentate UNICAMENTE in seguito al ricevimento di un 
Avviso ( di scadenza o di accertamento ), e NON può essere utilizzato per domande o comunicazioni di altra natura 
alla Regione. 

Questa guida non entra nel merito delle tipologie di osservazione che l’utente può inviare all’ente, ma è unicamente 
una “guida operativa” all’inserimento della stessa tramite le funzionalità web presenti sul portale 
www.sistemapiemonte.it. 
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1.1 Accesso alle funzionalità  
L’Utente potrà Inserire le Osservazioni e potrà anche Verificare l’andamento dell’iter dell’osservazione inoltrata. 

1.1.1 Accesso SENZA autenticazione 
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1.1.2 Accesso CON autenticazione 

 

 

All’atto dell’inserimento dell’osservazione su avviso di accertamento, l’utente troverà già imputato il suo 
Identificativo Fiscale, avendo effettuato l’accesso via autenticazione. 
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Capitolo 2 
 

FUNZIONALITA’ 
 
 
 

2.1 Menù Inserimento Osservazione su Avvisi di Scadenza  

2.1.1 Inserimento dati identificativi Avviso di Scadenza. 

Inserire i dati di riferimento dell’avviso di scadenza sul quale intende inviare una osservazione. 
 
Sono compilabili, in alternativa, i dati del n° riferimento dell’avviso o il mese / anno di scadenza. 
 
Sono richiesti anche targa, Tipo veicolo e Codice fiscale a cui è intestato l’avviso a cui si intende fare osservazione. 
 
NB.  
L’avviso deve essere l’ultimo ricevuto dal contribuente. Non è consentito il caricamento di osservazioni su avvisi 
precedenti. 
E’ possibile caricare una sola osservazione su un avviso, sino a quando quell’osservazione non risulta lavorata da 
Regione. 
Il sistema consente il caricamento unicamente sull’ultimo avviso ricevuto, e non sui precedenti. 
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Estratti  di Avviso di scadenza, con evidenziati i dati necessari per la compilazione dei campi richiesti nella 
funzionalità online. 
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2.1.2 Ricerca Avviso di Scadenza  

Alla selezione del pulsante “ricerca avviso” il sistema ricerca i dati presenti sull’archivio tassa auto, e solo se 
rilevata la presenza di un avviso valido per il caricamento abilita le sezioni sottostanti, presentando i dati 
riepilogativi dell’intestatario dell’avviso e le dodici opzioni di osservazione previste dalla Regione. 

2.1.3 Compilazione Osservazione 

N.B. Solo una opzione è selezionabile sulle dieci proposte. Alla selezione di una voce, il sistema può 
presentare dei campi aggiuntivi da completare (ad es. selezione 4) 
 

 
 
Selezionando il pulsante “verifica” ( opzionale ) il sistema verifica che i dati indicati dall’utente non siano già presenti  
negli archivi Tassa Auto.  Se così fosse ( es. il veicolo risulta già radiato ) viene emesso un messaggio di “warning”, 
ma l’utente può comunque procedere all’inserimento dell’osservazione. ( verrà processata in automatico dal sistema). 
 
Nella sezione sottostante, vengono riportati i dati anagrafici e di residenza del contribuente presenti al momento della 
connessione sugli archivi tassa auto. Questi potrebbero essere diversi da quelli presenti, sull’avviso, in quanto già 
aggiornati. 
 
Se così non fosse, il l’utente può inviare la richiesta di rettifica dei dati che ritiene opportuna. 
 
N.B.  Non si tratta di indicare un “indirizzo” di spedizione diverso da quello di residenza, per esigenze personali, ma 
unicamente di correggere inesattezze presenti sull’avviso. 
 
Questa sezione è OPZIONALE e non è necessaria la sua compilazione se i dati anagrafici dell’avviso risultano corretti. 
 
 
In fondo, sono presenti 2 pulsanti. 

- Indietro = si abbandona il caricamento; 
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- Conferma e prosegui = permette di passare alla pagina 2, di caricamento degli allegati; 
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2.1.4 Gestione allegati. 

E’ possibile allegare dei documenti in formato digitale, presenti sul proprio PC,  e una volta caricati, inserire 
una descrizione dell’allegato, se il nome dell’allegato risulti troppo “tecnico”. 
 
E’ possibile inserire sino a 10 allegati.  
Con il pulsante Conferma e invia, si passa al passo 3, mentre con indietro si torna al passo  precedente. 
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2.1.5 Riepilogo  

Vengono presentati i dati sino a quel momento inseriti, e se ritenuti validi si procede all’invio 
dell’osservazione, e alla PROTOCOLLAZIONE dell’osservazione. 
 

 
 
L’utente verifica i dati che intende inviare come osservazione, e se ritiene di doverli correggere, può utilizzare il 
pulsante Indietro,  se vuole abbandonare il caricamento può usare il pulsante Torna alla home, o confermare la volontà 
di inviare l’osservazione con il pulsante Invia osservazione. 
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2.1.6 Invio Osservazione 

Con il pulsante invia osservazione,  si procede all’invio alla Regione dell’osservazione. 
 
Questa, viene protocollata con un Numero Pratica, che viene presentato all’utente. 
 
Si apre una nuova parte, dove l’utente può eventualmente inserire i dati di contatto dove desidera ricevere la notifica 
di variazione di stato  
( che arriverà a quei riferimenti sino alla “chiusura” della lavorazione dell’osservazione ). 
 

 
 
Sarà possibile anche in un secondo momento inserire o variare i riferimenti, tramite la funzione di verifica pratica. 
 
La  verifica della correttezza dei dati di contatto  inseriti, si ha solamente se il messaggio è ricevuto, sui canali richiesti, 
in alternativa, usando la funzione verifica pratica, l’utente può correggere eventuali errori e aggiornare, eliminare o 
aggiungere i dati di contatti. 
 
Una volta protocollata, l’osservazione non è annullabile e deve essere lavorata dalla Regione. 
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2.2 Menù Verifica Osservazione su Avvisi di Scadenza  
 
Se l’utente ha memorizzato il codice protocollo, può procedere alla visualizzazione dello stato della pratica, inserendo 
il codice e il CF/PI. 
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In caso di smarrimento del codice di protocollazione della osservazione, si può procedere alla ricerca con i “dati 
alternativi 
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La visualizzazione porta a verificare lo “stato” della propria osservazione, ma essendo una funzione senza 
registrazione non consente la totale visualizzazione dei dati inseriti, ma unicamente di un riepilogo. 
 
Nella seconda parte, se l’osservazione risulta “lavorata” da Regione Piemonte ( stato diverso da “ricevuta” ) è possibile 
che l’operatore regionale abbia inserito delle “note” di lavorazione a giustificazione dell’esito della pratica ( accettata 
o rifiutata ) così che l’utente possa prendere visione del motivo della lavorazione. 
 

 
 
In qualsiasi momento, l’utente, se l’osservazione non risulta “chiusa”, può inserire o modificare i dati di contatto per 
il ricevimento delle variazioni di stato. 
Se si tratta di inserimento, vengono inviati ai riferimenti, quasi istantaneamente, email e/o sms , se i riferimenti sono 
inseriti correttamente. 
 
N.B. 
Nel caso di variazione di dati già presenti, viene inviato un messaggio, sia al vecchio riferimento, sia a quello nuovo. 
Viene emesso messaggio di aggiornamento dati avvenuto con successo. 
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2.3 Menù Inserimento Osservazione su Avvisi di Accertamento  
 

2.3.1 Inserimento dati identificativi Avviso di Accertamento. 

L’utente inserisce i dati di riferimento dell’avviso di accertamento sul quale intende inviare una osservazione. 
 
Se si è avuto accesso libero alla funzione, il sistema richiede la compilazione obbligatoria del Codice Fiscale del 
Contribuente che ha ricevuto l’avviso di accertamento, il numero di protocollo dell’avviso, o in alternativa al 
protocollo, l’anno dell’accertamento, il tipo veicolo e la targa. 
 
Se si è avuto accesso tramite credenziali, il sistema valorizza in automatico il Codice Fiscale, e dovranno essere 
compilati gli altri dati che consentano la ricerca dell’avviso inviato. 
 
L’osservazione può essere inserita per un veicolo e un anno di accertamento, Se lo stesso veicolo ha accertamenti 
per più anni, si potrà inserire una osservazione per ogni singolo anno di accertamento. 
 
NB.  
Nel caso di acceda con autenticazione, il campo Codice Fiscale risulterà già compilato e non modificabile. 
Non è possibile inserire osservazioni su accertamenti non legati al Codice Fiscale di collegamento. 
 
NB.  
E’ possibile caricare una sola osservazione su un avviso, sino a quando quell’osservazione non risulta lavorata da 
Regione. 
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2.3.2 Ricerca Avviso di Accertamento 

Alla selezione del pulsante “ricerca avviso” il sistema ricerca i dati presenti sull’archivio tassa auto 
 
Solo se viene rilevata la presenza di un avviso valido per il caricamento, vengono abilitate le sezioni 
sottostanti, presentando i dati riepilogativi dell’intestatario dell’avviso e le 12 opzioni di osservazione previste 
dalla Regione 
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2.3.3 Compilazione Osservazione 

Il sistema presenta nella sezione “Dati dell'avviso di accertamento della tassa automobilistica” e in quella  
“Intestatario Avviso (Dati esposti nell'Avviso Emesso)” i dati riportati sull’avviso in possesso del Contribuente, 
 
Al di sotto, sono presenti 3 raggruppamenti di tipologie di osservazione che l’utente può utilizzare per segnalare 
all’ente le sue osservazioni sull’avviso ricevuto, si tratta di: 
 
Ho pagato e faccio presente che: ( 6 selezioni ); 
In relazione all'avviso di scadenza sopra indicato, faccio presente che: (Barrare una sola casella che interessa delle 10 
selezioni); 
I dati contenuti nell'avviso sono inesatti perchè: ( 3 selezioni). 

 
N.B.  Solo 1 opzione e selezionabile per tipologia,  
Sono selezionabili le tipologie A+C o B+C, ma non A+B. 
 

 
 
In fondo, sono presenti 2 pulsanti. 

- Indietro = permette di annullare l’inserimento; 
- Conferma e prosegui = passa alla fase successiva di gestione allegati. 
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2.3.4 Gestione allegati. 

E’ possibile allegare dei documenti in formato digitale, presenti sul proprio PC,  e una volta caricati, inserire 
una descrizione dell’allegato, se il nome dell’allegato risulti troppo “tecnico”. 
 
E’ possibile inserire sino a 10 allegati.  
Con il pulsante Conferma e invia, si passa allo step di riepilogo, mentre con indietro si torna alla pagina  
precedente. 
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2.3.5 Riepilogo  

Vengono presentati i dati sino a quel momento inseriti, e se ritenuti validi si procede all’invio 
dell’osservazione, e alla PROTOCOLLAZIONE dell’osservazione. 
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2.3.6 Invio Osservazione 

Con il pulsante invia osservazione, si procede all’invio alla Regione dell’osservazione. 
 
Questa, viene protocollata con un Numero Pratica, che viene presentato all’utente. 
 
Si apre una nuova parte, dove l’utente può eventualmente inserire i dati di contatto dove desidera ricevere la notifica 
di variazione di stato  
( che arriverà a quei riferimenti sino alla “chiusura” della lavorazione dell’osservazione ). 
 

 
 
Sarà possibile anche in un secondo momento inserire o variare i riferimenti, tramite la funzione di verifica pratica. 
 
La  verifica della correttezza dei dati di contatto  inseriti, si ha solamente se il messaggio è ricevuto, sui canali richiesti, 
in alternativa, usando la funzione verifica pratica, l’utente può correggere eventuali errori e aggiornare, eliminare o 
aggiungere i dati di contatti. 
 
Una volta protocollata, l’osservazione non è annullabile e deve essere lavorata dalla Regione. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Guida alla Tassa Auto                                                                      Pag. 22 di 23 

TAU-OSS-MAN_01_V02-Manuale Utente Osservazioni Online 

2.4 Menù Verifica Osservazione su Avvisi di Accertamento  
 
Se l’utente ha memorizzato il codice protocollo, può procedere alla visualizzazione dello stato della pratica, inserendo 
il codice. 
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La visualizzazione porta  a verificare lo “stato” della propria osservazione. 
 
Nella seconda parte, se l’osservazione risulta “lavorata” da Regione Piemonte ( stato diverso da “ricevuta” ) è possibile 
che l’operatore regionale abbia inserito delle “note” di lavorazione a giustificazione dell’esito della pratica ( accettata 
o rifiutata ) così che l’utente possa prendere visione del motivo della lavorazione. 
 

 
 
In qualsiasi momento, l’utente, se l’osservazione non risulta “chiusa”, può inserire o modificare i dati di contatto per 
il ricevimento delle variazioni di stato. 
Se si tratta di inserimento, vengono inviati ai riferimenti , quasi istantaneamente, email e/o sms , se i riferimenti sono 
inseriti correttamente. 
 
N.B. 
Nel caso di variazione di dati già presenti, viene inviato un messaggio, sia al vecchio riferimento, sia a quello nuovo. 
Viene emesso messaggio di aggiornamento dati avvenuto con successo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


