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	N°
	DOMANDA / RISPOSTA
	AMBITO / PAROLA CHIAVE

	1.D
	Come si fa ad accorpare più richieste di commissione in una unica commissione?
	 accorpamento

	1.R
	Occorre individuare la commissione costituita alla quale si vuole accorpare (accorpante).

1) Occorre effettuarne la ricerca tra quelle approvate e prendere nota del numero di commissione e dell’anno gestione (ad es: num. RP/NO/40 e a.g. 2021).

2) Dall’elenco delle richieste da valutare, selezionare la commissione che si vuole accorpare e premere il tasto ‘Crea Commissione’

3) Premere quindi il tasto ‘Accorpa’ e nella scheda di accorpamento indicare il numero di commissione e l’anno gestione estratti al punto 1, quindi premere il tasto ‘Conferma e prosegui.

Note: Le agenzie possono accorpare SOLO commissioni NON-NORMATE.

Per esigenze particolari occorre contattare il funzionario REG/CMTO.
	

	2.D
	Quando deve essere effettuata la stampa della lettera di nomina del Presidente?
	stampa lettera di incarico

	2.R
	La stampa deve essere effettuata prima di avere impostato l’opzione ‘Commissione Completa’ a Sì
	

	3.D
	E’ obbligatorio selezionare il Presidente più vicino in base alla distanza in Km?
	selezione del presidente

	3.R
	Puo’ essere selezionato qualsiasi nominativo presente nell’elenco restituito da quel range di chilometri (si puo’ ampliare il range di chilometri solo se con il range più basso non si sono individuati Presidenti disponibili)
	

	4.D
	Se il Presidente rifiuta l’incarico, come si puo’ procedere?
	selezione del presidente

	4.R
	Occorre eliminare quel Presidente e selezionarne un altro.

Si torna sulla commissione e si preme il pulsante ‘Individua Commissari’, ci si posiziona sul Presidente da rimuovere e si preme il pulsante ‘Elimina’, quindi se ne va a ricercare un altro (se necessario ampliando il range della distanza in km e successivamente intervenendo sui parametri di ricerca successivi).

E’ necessario ristampare il modulo di convocazione Presidenti, al fine di aggiornarlo con il nuovo nominativo.

Se si è costretti ad andare in deroga ai parametri di ricerca standard è bene registrarlo nella casella annotazioni.

In casi di particolare difficoltà e urgenza, prendere contatto con il funzionario REG/CMTO.
	

	5.D
	I due esperti della formazione devono per forza essere docenti?
	selezione esperti formazione

	5.R
	Gli esperti della formazione devono avere i requisiti previsti dalla D.G.R. 312441 del 2011. 
Devono conoscere il sistema regionale di progettazione per competenze con particolare riferimento alla struttura delle prove complessive di valutazione (PCV) e del sistema dei pesi.
Generalmente sono Docenti o Formatori (non necessariamente del corso in esame).

L’esperto puo’ anche essere individuato, se presente ed in possesso del requisito, nel soggetto abilitato alle operazioni di certificazione.
	

	6.D
	La costituzione della commissione da parte della Agenzia Formativa è possibile solo per le professionalità non normate?
	tipologia di commissioni

	6.R
	In questa prima fase del progetto le agenzie formative costituiscono solo le commissioni NON-normate. Ci sarà uno step successivo che prevederà modifiche al processo di approvazione.
	

	7.D
	Se un presidente che ha ricevuto la comunicazione non è disponibile nei giorni previsti dal calendario d’esame, come bisogna agire?
	presidente

	7.R
	Prima di inviare il modulo di comunicazione al presidente è opportuno fargli una telefonata, o contattarlo in altro modo, per verificare la disponibilità.
	

	8.D
	Tutte le modifiche si possono fare solo quando si è in fase di valutazione della richiesta?
	modifiche alla richiesta/commissione costituita

	8.R
	Dipende dal tipo di modifica.

MODIFICHE consentite in fase di Valutazione:

· Aggiunta di Corsi alla richiesta di formazione

· Eliminazione di corsi dalla richiesta di formazione

· Modifica della PCV e del calendario

· Accorpamento 

· Modifica della sede di esame

MODIFICHE consentite su commissione Costituita:

· Modifica delle sede di esame 

· Modifica PCV e calendario
	

	9.D
	Nei filtri ‘individua presidente’ bisogna seguire l’ordine verticale?
	selezione presidente

	9.R
	Sì, se con i filtri preimpostati la ricerca non ha  restituito un elenco utile, è consigliabile aumentare il range dei km fino a 50 prima di passare alla modifica delle opzioni successive. Poi, se anche questo non basta, si rimuovono le opzioni ‘ultimi 12 mesi’ e ‘future’ (possono essere rimossi simultaneamente).

Per ultimo si puo’ rimuovere il filtro sulla terzietà.

Se anche così non si ottengono risultati, prima di aumentare il range dei km a 100, è bene contattare il funzionario REG/CMTO.

Quando si va in deroga ai criteri preimpostati è opportuno registrarlo nelle annotazioni.
	

	10.D
	In caso di accorpamento come individuo il Presidente e gli esperti della formazione?


	accorpamento

	10.R
	Il presidente è lo stesso .
Gli esperti della formazione devono essere due per corso. 
	

	11.D
	E’ possibile attribuire gli esperti della formazione ad un singolo corso in modo che nel verbale di esame risultino solo le firme di chi è effettivamente coinvolto?
	esperti formazione

	11.R
	Questa versione del software NON lo consente.
	

	12.D
	Se il Presidente non puo’ nei giorni previsti ma potrebbe in quelli successivi, è possibile modificare il calendario invece di selezionare un altro presidente?
	

	12.R
	Tecnicamente sì, ma si tratta di una soluzione limite da adottarsi solo nel caso in cui sul territorio non si riesca ad individuare un altro presidente. Di norma, prima di ricorrere a questa soluzione si cerca un altro presidente (ed eventualmente si chiede supporto al funzionario REG/CMTO)
	

	13.D
	La costituzione della commissione entro quanto va completata?
	costituzione commissione (tempistiche)

	13.R
	Non è definita una tempistica rigida.
Ogni agenzia puo’ valutare se farlo con molto anticipo o a ridosso dell’esame. Si suggerisce però di farlo almeno con 15 gg di anticipo in modo di consentire ai soggetti coinvolti di organizzarsi.
	

	14.D
	Il modulo di convocazione del Presidente deve essere firmato dal legale rappresentante o puo’ essere firmato anche da un delegato?
	modulo convocazione del presidente

	14.R
	Come indicato nel modulo stesso va bene anche un delegato.
	

	15.D
	Se il giorno prima dell’esame il Presidente o un Esperto ci comunicano di non poter essere presenti, come dobbiamo agire?
	

	15.R
	Occorre sostituirli prontamente, andando eventualmente in deroga ai criteri di individuazione del Presidente.

Se necessario, contattare Regione o CMTO per avere supporto nella ricerca di un nuovo presidente.

Tale situazione va precisata nelle annotazioni della commissione.
	

	16.D
	Nel momento in cui viene nominato il Presidente, gli altri enti vedono che questi è già impegnato?
	

	16.R
	Sì, se viene selezionato un presidente che in quella data è già impegnato, viene visualizzato un avviso (non bloccante per consentire la gestione delle commissioni ‘CONGIUNTE’). L’avviso va ignorato SOLO nel caso si stia predisponendo una commissione congiunta, viceversa occorre individuare un altro soggetto, nelle more delle regole descritte. 
	

	17.D
	E’ possibile accorpare commissioni di corsi di competenza di Regione a commissioni di competenza CMTO?
	accorpamento/
commissione congiunta

	17.R
	Non è possibile da parte delle agenzie gestire questa casistica. Si ricorre ad una commissione ‘CONGIUNTA’. In caso di dubbi è opportuno 

contattare il funzionario REG/CMTO

Si tratta di costituire due commissioni che avranno lo stesso Presidente, due verbali diversi e calendari coincidenti o consecutivi.
	

	18.D
	E’ possibile per una agenzia accorpare commissioni di corsi Normati e NON-Normati?
	accorpamento (limitazioni)

	18.R
	No, il sistema non lo consente. In casi limitati ed opportuni (es: estetista abilitante, acconciatore abilitante) puo’ intervenire in tal senso il funzionario REG/CMTO .
	

	19.D
	Si richiede come gestire i corsi di Operatore del benessere
	casi particolari:
gestione dei corsi di operatore del benessere

	19.R
	I casi a sistema appartengono a due sole tipologie:

Richieste di Commissione relative ad attività Normate e
Richieste di Commissione relative ad attivtà NON Normate.

Le agenzie (al momento) gestiscono solo le seconde.

L’operatore del benessere in ambito direttiva riconosciuti è di tipo non –normato ma deve essere gestito unicamente da Regione/Città Metropolitana.

Per le commissioni relative a queste attività (riconosciuti ) le agenzie devono contattare i funzionari REG/CMTO.

Nel caso in cui la direttiva di riferimento sia l’obbligo, allora le agenzie possono gestire la costituzione della commissione (esame con prove Covid).


	

	20.D
	Si richiede come gestire i corsi di Tecnico dell’acconciatura e tecnico dei trattamenti estetici
	casi particolari:
tecnico dell’acconciatura e tecnico dei trattamenti estetici

	20.R
	I due corsi sono marchiati come Normati ma in casi particolari i diplomi non sono abilitanti e in questi casi è necessario concordare con Regione la modalità di gestione delle commissioni.
	

	21.D
	Gli esperti della formazione devono essere necessariamente docenti che non hanno fatto formazione durante il corso ? Oppure anche docenti del corso di interesse?
	esperti formazione

	21.R
	Non è variata la modalità di incarico dei docenti. Possono essere anche docenti del corso anzi, generalmente lo sono.
	

	22.D
	DURANTE IL CONTATTO CON IL PRESIDENTE, QUEST’ULTIMO COMUNICA D’AVER MODIFICATO UN RECAPITO (CASELLA DI POSTA ELETTRONICA O NUMERO DI TELEFONO O ALTRE INFO) COME POSSO SALVARE QUESTE INFORMAZIONI?
	recapiti presidente 

	22.R
	Seleziono la commissione interessata, clicco su Individua commissari

Scelgo il Presidente per cui bisogna aggiornare i dati

Vado su Visualizza dati anagrafici del Presidente e qui si possono scrivere delle annotazioni o variare/eliminare il recapito telefonico o variare/eliminare l’email, tenendo presente che deve esserci il recapito prevalente (ossia principale).
Ricordarsi di premere il pulsante ‘Salva e prosegui’.
	

	23.D
	UNA VOLTA INDIVIDUATO IL PRESIDENTE È SUFFICIENTE INVIARE I DOCUMENTI DI NOMINA OPPURE È MEGLIO CONTATTARLI PRIMA PER VERIFICARE LA LORO DISPONIBILITÀ? DOBBIAMO RICEVERE UNA LORO CONFERMA?
	modalita’ di ingaggio del presidente

	23.R
	Ognuno deciderà il proprio modus operandi, ma il consiglio è quello di individuarlo su applicativo e associarlo alla commissione (in questo modo le altre agenzie lo vedranno come impegnato), contattarlo telefonicamente per verificare la disponibilità effettiva prima di  stampare i documenti ed inviarglieli via mail. A questo punto si può indicare su applicativo l’attributo “commissione completa” nella pagina di Gestione commissione impostandolo  a Sì.
	

	24.D
	I CORSI DA AGENTE DI COMMERCIO E MEDIATORE IMMOBILIARE SONO CONSIDERATI NORMATI?
	corsi specifici

	24.R
	Quando si selezionano i corsi per la richiesta di commissione viene evidenziato se il corso è Normato o Non-Normato. Nel caso specifico i due corsi sono normati ma si precisa che il corso da mediatore immobiliare non prevede commissione d’esame in quanto l’esame è esterno e viene effettuato in Camera di Commercio.
	

	25.D
	Se respingo una richiesta di commissione, devo rifare la richiesta per poterla approvare?
	respingimento richieste

	25.R
	Questa parte non è variata. Se decidete di respingere una richiesta, dovrete poi inserirne una nuova. Tuttavia la strada più breve è quella di cercare di correggere, se possibile,  le anomalie.
	

	26.D
	Per una commissione accorpata quanti  esperti della formazione devo inserire?
	numero di esperti per corso

	26.R
	.A prescindere se la commissione si accorpata o meno si devono sempre inserire 2 esperti della formazione (docenti) per corso.
	

	27.D
	Per quali esami sarà possibile procedere in autonomia per la validazione della commissione? A partire da quale mese?
	esami di giugno sono di competenza delle agenzie

	27.R
	Regione e CMTO saranno ancora responsabili della gestione delle commissioni i cui esami si svolgono a maggio. Le agenzie dovranno gestire le commissioni i cui esami si svolgeranno da Giugno in avanti, sempre relativamente a commissioni con corsi Non Normati.
	

	28.D
	Non sarebbe opportuno contattare il Presidente prima di dare conferma della nomina?
	nomina presidente

	28.R
	Ogni agenzia ha libertà di organizzarsi come meglio crede.
Si suggerisce però di inserire comunque il presidente (in modo da ‘prenotarlo’ e che le altre agenzie vedano che è già impegnato) , poi occorre contattarlo via telefono o via mail,. Una volta avuta conferma della sua disponibilità si puo’ stampare ed inviare la lettera di nomina ed il calendario ed impostare a Sì la casella Commissione Completa.
	

	29.D
	Un presidente di commissione ‘prenotato’ ma non ancora confermato, “sparisce dagli elenchi”?
	prenotazione presidente

	29.R
	.Affinché un presidente possa essere considerato ‘prenotato’  è necessario  associarlo alla commissione.
Il suo nominativo non comparirà qualora nei filtri di ricerca  l’opzione commissioni future = 0 sia  impostata a Sì.
	

	30.D
	Le modifiche delle anagrafiche dei presidenti di commissione (telefono, mail, annotazioni) sono visibili anche agli altri enti/agenzie?
	visibilita’ dei dati della anagrafica dei presidenti

	30.R
	Sì, sono modificabili solo alcuni dati ma sono visibili a tutti. Per questo motivo riguardo alle annotazioni SI CONSIGLIA di inserire la data ed il cognome e nome dell’autore nel campo annotazione : es. Annotazione …. [Mario Rossi – B0.1 06/05/2021]
	

	31.D
	In fase di ricerca ed individuazione del Presidente, esiste la possibilità di visualizzare le competenze specifiche (es:conoscenza lingue straniere, certificazioni particolari)?
	competenze presidente

	31.R
	E’ possibile prendere visione del CV fornito da presidente in occasione della sua iscrizione all’albo. In linea di massima un presidente (e a maggior ragione se si parla di corsi non–normati) ha per definizione i requisiti per poter presiedere la commissione. La sua è più che altro una figura di garanzia.
Per esigenze particolari, ad esempio corsi di inglese che si tengono in lingua inglese è bene chiedere supporto del funzionario REG./CMTO.
	

	32.D
	Con il nuovo ruolo operatre della formazione – approvazione commissioni, posso operare sia sui corsi normati che su quelli non-normati?
	nuovo ruolo e operativita’

	32.R
	No. Con il nuovo ruolo potrà consultare tutte le tipologie di commissione ma potrà operare solo su quelle relative ad attività NON-NORMATE.
	

	33.D
	Nel caso di commissioni accorpate, la scelta del presidente e’ meglio effettuarla in seguito all’accorpamento?
	accorpamenti e lettere di nomina

	33.R
	Si puo’ procedere come si preferisce ma è bene tenere presente che il Presidente deve essere informato tempestivamente dei corsi che dovranno essere esaminati. Se è già stata inviata la lettera di nomina, prima di avere eseguito l’accorpamento, è necessario stampare nuovamente la nuova lettera di nomina con l’elenco di corsi aggiornato ed inviarla al presidente in precedenza designato.
	

	34.D
	Se ho già costituito la commissione e mi accorgo di dovere variare il calendario, posso cambiare il presidente?
	variazione del calendario a commissione approvata

	34.R
	Premesso  che il cambio di calendario è un evento poco frequente, è possibile effettuare la cancellazione del presidente,  la variazione del calendario e la scelta di un nuovo presidente.
	

	35.D
	Come posso gestire la sostituzione dei componenti della commissione approvata se ho poco o nessun anticipo nella segnalazione?
	sostituzione in corsa dei componenti

	35.R
	Occorre individuare altri commissari per sostituirli, eventualmente chiedendo il supporto dei funzionari REG./CMTO .
	

	36.D
	Se ho sostituito un presidente in seguito alla variazione di calendario devo avvisare il presedente rimosso (come annullo la lettera di incarico)?
	annullamento nomina

	6.R
	Le comunicazioni con i Presidenti avvengono extra procedura, via telefono  o mail. La lettera di incarico può essere ricreata dal sistema, a fronte dell’incarico ad un nuovo soggetto e in tal modo recepirà i nuovi dati del presidente incaricato. La comunicazione al precedente incaricato sarà effettuata extra procedura.
	

	37.D
	Qual è il processo di abilitazione/disabilitazione del nostro personale per gli avvicendamenti ?
	avvicendamenti

	37.R
	Augurandosi che non ci siano tanti avvicendamenti, nel caso di nuovo personale è necessario procedere con le stesse modalità con le quali avete comunicato le vostre nuove abilitazioni. Quindi contatto con regione Piemonte, con i funzionari specificando il codice fiscale, e poi partirà il processo di assegnazione del nuovo ruolo.
L’assegnazione del nuovo ruolo non è immediata ma ha necessità di un tempo tecnico.


	

	38.D
	Un operatore abilitato al nuovo ruolo opera su tutte le sedi dell’ente?
	SU QUALI SEDI OPERA IL NUOVO RUOLO

	38.R
	.Sì, infatti all’accesso dell’applicativo viene indicato esclusivamente l’ente. Il filtro sulla sede potrà essere impostato successivamente, nelle varie sezioni, specificando il ‘centro’.
	

	39.D
	La commissione semplificata (ovvero senza gli esperti del mondo del lavoro) quanto durerà?
	COMMISSIONE SEMPLIFICATA

	39.R
	Questa gestione è legata alla emergenza. Al momento è prevista solo per questo anno.
	

	40.D
	Dove saranno reperibili il tutorial e la registrazione del video della presentazione?
	TUTORIAL E VIDEO DELLA PRESENTAZIONE

	40.R
	Saranno disponibili nella pagina di ingresso dell’applicativo Gestione Scrutini ed Esami Finali nella sezione Avvisi
	

	41.D
	Quale ruolo devo utilizzare per inserire una richiesta di commissione?
	RUOLO PER RICHIESTA COMMISSIONE

	41.R
	Lo stesso ruolo utilizzato sinora, ovvero OPERATORE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE – LAVORO. Il nuovo ruolo (APPROVAZIONE COMMISSIONI) serve per la APPROVAZIONE e la COSTITUZIONE delle commissioni ed opera esclusivamente sulle richieste di commissione già formulate.
	

	
	
	


