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Premessa 
Dal portale www.sistemapiemonte.it alla sezione Tributi e visure – Pag@bollo è possibile accedere ad alcuni 
servizi per il pagamento on-line della tassa automobilistica. 

 I servizi a cui è possibile accedere sono: 
 
 Pagamento 
 Consulta pagamenti 
 Stampa codice per pagamento 
 
 
 

Modalità di accesso al servizio 
L’accesso ai servizi sopra elencati avviene dal portale www.sistemapiemonte.it alla sezione “Tributi e visure 
- Pag@bollo”. L'accesso è libero e disponibile per qualsiasi cittadino.  
 

 
Fig. 1 
 
Si raccomanda al contribuente di NON usare i tasti di navigazione del proprio browser ma di utilizzare 
sempre esclusivamente i pulsanti presenti nelle pagine del servizio Pag@bollo. Questo eviterà interruzioni 
e malfunzionamenti del servizio. 
 
N.B. Il servizio è disponibile 7 giorni su 7 dalle 06:00 alle 22:00 
 

Servizio Pagamento (Pag@bollo) 
Il servizio Pag@bollo consente al contribuente di rinnovare la tassa automobilistica per l'anno in corso 
oppure di effettuare il pagamento relativo ad anni di tributo precedenti.  
 
Il pagamento, consentito con carta di credito e bonifico on-line, avviene in pochi e semplici passi 
specificando tipologia di veicolo, targa, codice fiscale, la scadenza da pagare oppure specificando un codice 
di pagamento e successivamente scegliendo il prestatore di servizio di pagamento economicamente più 
favorevole al contribuente. 
 
I prestatori di servizio di pagamento con i quali effettuare il pagamento sono indicati in una lista che verrà 
proposta dopo aver inserito i dati richiesti. 
 
Il servizio Pag@bollo garantisce la corretta riconciliazione dei dati del pagamento con quelli presenti 
dell'archivio della tassa automobilistica (utente, veicolo, scadenza, ecc.). 
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Il sistema presenta tre tipologie di pagamento, e la selezione del pagamento rate: 

 
 
Fig. 2 

Pagamento della tassa automobilistica 
 Nel caso di pagamento per autoveicoli, motoveicoli e rimorchi è possibile rinnovare la tassa 

automobilistica per l'anno in corso oppure  effettuare il pagamento relativo ad anni di tributo 
precedenti, nel primo caso il contribuente deve indicare i dati del veicolo e il codice fiscale del 
proprietario, nel secondo caso è inoltre necessario indicare correttamente il mese, l'anno e la validità 
della scadenza. 

 
 Nel caso di pagamento per ciclomotori e quadricicli leggeri è sufficiente indicare il numero di telaio e il 

codice fiscale del proprietario. Il pagamento della tassa di circolazione è relativo all'anno in corso e ha 
la scadenza di dicembre c.a. 

 
 Nel caso di pagamento con codice per il pagamento è sufficiente indicare il codice di pagamento in 

possesso del contribuente, ricevuto mediante avviso di scadenza (Appendice A: Avviso di scadenza) 
oppure prodotto tramite la richiesta della sintesi di pagamento (si rimanda al paragrafo Stampa codice 
per il pagamento del presente manuale). 

 
Trattandosi di un accesso senza autenticazione, il sistema chiede al contribuente di digitare il codice di 
controllo (captcha) per evitare intrusioni da parte di eventuali sistemi automatici. 
 
Dopo aver inserito i dati utili per il pagamento della scadenza, il contribuente deve procedere con il calcolo 
dell'importo. Si aprirà quindi una pagina con l'importo da pagare e i dati relativi alla scadenza: 
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Fig. 3 

 
Premendo il pulsante scegli il prestatore del servizio il contribuente accederà alla pagina che presenta 
l'elenco dei prestatori del pagamento e sarà possibile scegliere come pagare e con chi. 
 

 
Fig. 4 

 
Selezionando gli appositi check (“Bonifico bancario o Bollettino postale on-line”, “Carte di Credito o Debito o 
Prepagate”) è possibile consultare l’elenco dei prestatori del servizio di pagamento. 
 
Selezione dei PSP che consentono il pagamento con Bonifico bancario. 
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Fig. 5 
 
Selezione dei PSP che consentono il pagamento con Carta di credito o Debito o Prepagata. 
 
Premendo il pulsante Seleziona posto a fianco del prestatore del servizio che si vuole utilizzare, il 
contribuente può avviare le procedure di pagamento. 
 
Il sistema mostra una finestra pop up. Attraverso questa finestra è possibile: 
 

- premere  il pulsante No per annullare la transazione  
- premere  il pulsante Sì per proseguire con la transazione  

 
Dopo aver premuto il pulsante Sì, il contribuente tornerà al portale di Sistema Piemonte in una pagina che 
riassume i dati del pagamento e chiede al contribuente di indicare un indirizzo di posta elettronica che 
verrà utilizzato per confermare la conclusione del pagamento. 
 Fig. 6 
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Premendo il pulsante vai al sito del servizio di pagamento, il contribuente verrà ridiretto al portale del 
prestatore del servizio. 
 
Sul portale del prestatore sarà comunque ancora possibile annullare o confermare il pagamento. 
 

 
Fig. 7 
 
Seguendo le indicazioni presenti nel portale del prestatore del servizio sarà possibile completare il 
pagamento, al termine del quale si tornerà al portale di Sistema Piemonte. 
 
Sia che il contribuente completi positivamente il pagamento oppure che decida di annullare l'operazione o, 
infine, che il pagamento non si completi positivamente per qualsiasi causa, il contribuente riceverà una e-
mail all'indirizzo di posta elettronica indicato in precedenza che lo informerà sul risultato dell'operazione 
effettuata. 
 

 
Fig.8 
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Pagamento rate 
Dopo aver selezionato il pulsante Vai della sezione Pagamento rate, si aprirà una pagina con la richiesta 
degli identificativi per individuare il piano rate che si intende pagare 
 

 
Fig. 9 
 
Il contribuente dovrà inserire il Codice Fiscale dell’intestatario della Rateizzazione, il Numero di riferimento 
del Piano di rateizzazione e l’anno. 
 
N.B. Questi dati sono reperibili dal Piano Rate che il contribuente ha ricevuto in seguito all’approvazione 
dello stesso da parte dell’ente, inviato allo stesso Ente, tramite apposita domanda 
 

 
Fig.10 
 

Selezionando il pulsante ricerca, il sistema presenta il piano rate dei riferimenti di ricerca, e consente la 
selezione delle rate che si intendono pagare  

Il Sistema effettua la Ricerca con i filtri indicati dall’Utente. 

Il Piano Rateo deve rispecchiare le seguenti caratteristiche: 

 Il Cittadino ne è intestatario 
 Lo stato del piano deve essere: 

o LAVORATO  
oppure 

o INSOLUTO  
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 Le rate collegate al piano non devono avere pagamenti incongruenti: 

o pagamenti multipli (più pagamenti nei confronti della medesima Rata) 
o pagamento incompleto della Rata (importo pagato inferiore a richiesto) 
o pagamento eccessivo della Rata (importo pagato maggiore a richiesto). 

 

 Deve esistere almeno una rata senza alcun pagamento e senza avere un altro pagamento online in 
corso. Il tipo di Ricerca sarà differente in base allo Stato del Piano Rateo: 

 Se LAVORATO  si ricercano tutte le N Rate nell’elenco con Numero Rata < 90 che possiedono 
una Stato di Pagamento Rata “Nessun Pagamento” e che NON risulta con un Pagamento in 
corso, frutto di una precedente prenotazione del pagamento che non ha ancora terminata 
l’iter 

 Se INSOLUTO  si ricerca la singola Rata di Insoluto nell’elenco, ovvero quella con Numero 
Rata di valore più alto, che sarà sempre >= 90, che possiede una Stato di Pagamento Rata 
“Nessun Pagamento” e che NON risulta con un Pagamento in corso, frutto di una precedente 
prenotazione del pagamento che non ha ancora terminata l’iter. 

 
Il Sistema presenta la seguente videata dove l’utente può selezionare le Rate che vuole pagare: 

 

Fig.11 

Il contribuente seleziona una o più rate che intende pagare e usa il pulsante seleziona per procedere al 
pagamento. 

Il sistema presenta una pagina di riepilogo con le rate selezionate e l’ammontare totale del pagamento che 
si intende eseguire.  

Il contribuente, se ritiene corretta la selezione, procede al pagamento selezionando il pulsante  

“Procedere al sito di scelta del prestatore servizio”, che riporterà al passo in precedenza descritto, sino al 
completamento dell’iter di pagamento. 
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Fig. 12 

Una volta selezionato il metodo ed il pagatore, il sistema presenta il riepilogo del piano e richiede un 
indirizzo di posta elettronica per ricevere conferma e comunicazione del pagamento avvenuto. 

La pagina visualizzata rappresenta un riepilogo dei dati che saranno coinvolti con il processo di pagamento: 

 Anagrafica Intestatario 
 Dati del Piano di Rateizzazione selezionato  
 Rate selezionate per il pagamento 
 Totali Rate selezionate per il pagamento 
 Riepilogo dati del pagamento. 
 

Il Sistema restituisce la pagina con il dettaglio del tributo dovuto. 
Viene visualizzato, inoltre, il nome del canale di pagamento scelto dall’Utente. 
 
Il Sistema richiede all'Utente di inserire un indirizzo di posta elettronica. 

 

Fig.13 
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Il contribuente inserisce i riferimenti e seleziona il pulsante “procedere al sito di servizio pagamento” 

il contribuente verrà ridiretto al portale del prestatore del servizio. 
 
Sul portale del prestatore sarà comunque ancora possibile annullare o confermare il pagamento. 
 
Seguendo le indicazioni presenti nel portale del prestatore del servizio sarà possibile completare il 
pagamento, al termine del quale si tornerà al portale di Sistema Piemonte. 
 
Sia che il contribuente completi positivamente il pagamento oppure che decida di annullare l'operazione o, 
infine, che il pagamento non si completi positivamente per qualsiasi causa, il contribuente riceverà una e-
mail all'indirizzo di posta elettronica indicato in precedenza che lo informerà sul risultato dell'operazione 
effettuata. 
 
IL SISTEMA EFFETTUA NUOVAMENTE LA SITUAZIONE DELLE RATE:  

 nessun pagamento “sospetto” 
 la presenza di almeno una Rata con Stato Pagamento Rata a ‘NESSUN PAGAMENTO’ (ID=2) 
 la mancanza di un “pagamento in corso” avviato verso il Motore dei Pagamenti di nessuna 

Rata. 
 
IL SISTEMA EFFETTUA LA REGISTRAZIONE DEL PAGAMENTO: 
chiama il servizio del Motore dei Pagamenti (MDP) per effettuare il pagamento vero e proprio, indicando il 
proprietario come pagatore e non si inviano informazioni per il versatore che è facoltativo. 
 
ATTENZIONE  
Il Prestatore del Servizio potrebbe inviare a suo nome un’email al Contribuente per segnalare 
TRANSAZIONE AUTORIZZATA / TRANSACTION APPROVED. Ogni Prestatore ha la sua politica di 
comunicazione. 
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Consulta pagamenti 
Dopo aver effettuato un pagamento è consigliabile che il contribuente  scarichi la ricevuta, in quanto si 
tratta del documento che permette di attestare l'avvenuto pagamento. 
Per fare questo, il contribuente deve scegliere la voce del menu consulta pagamenti e inserire i dati 
richiesti. 
 

 
Fig.14 
 
Il contribuente seleziona il tipo di consultazione che intende visualizzare 
Per consulta pagamento bollo: 

 
 
Fig. 15 
 
Oltre ai dati del veicolo e al codice fiscale del proprietario, è necessario indicare anche l'identificativo 
univoco di pagamento (IUV). Questo identificativo è reperibile dalla e-mail ricevuta al completamento del 
pagamento se questo è stato completato positivamente.  
 
Da questa funzionalità è possibile scaricare anche le ricevute dei pagamenti effettuati utilizzando le 
infrastrutture messe a disposizione dai prestatori del servizio di pagamento quali: home banking, sportelli 
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ATM, APP da smartphone, etc.. In questo caso l'identificativo univoco di pagamento coincide con il numero 
ricevuto mediante avviso di scadenza oppure prodotto tramite la richiesta della sintesi di pagamento. 
 
Trattandosi di un accesso senza autenticazione, il sistema chiede al contribuente di digitare il codice di 
controllo (captcha) per evitare l'intrusione da parte di eventuali sistemi automatici. 
 
Premendo il pulsante cerca si visualizzano i dati del pagamento  
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 16 
 
Da questa videata è possibile scaricare la ricevuta del pagamento in formato xml, che rappresenta il 
documento ufficiale che attesta l'avvenuto pagamento, o anche scaricare la ricevuta nel formato pdf, più 
comodo e leggibile (Appendice B: Ricevuta Telematica). 
 
Per consulta pagamenti rate: 
 

 
Fig.17 
 
Sono richiesti il CF del contribuente e il Numero / Anno riferimento del piano rate ricevuto, (Fig.10), è 
necessario indicare anche l'identificativo univoco di pagamento (IUV).  
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Questo identificativo è reperibile dalla e-mail ricevuta al completamento del pagamento se questo è stato 
completato positivamente.  
 
Da questa funzionalità è possibile scaricare anche le ricevute dei pagamenti effettuati utilizzando le 
infrastrutture messe a disposizione dai prestatori del servizio di pagamento quali: home banking, sportelli 
ATM, APP da smartphone, etc.. In questo caso l'identificativo univoco di pagamento coincide con il numero 
ricevuto mediante avviso di scadenza oppure prodotto tramite la richiesta della sintesi di pagamento. 
 
Trattandosi di un accesso senza autenticazione, il sistema chiede al contribuente di digitare il codice di 
controllo (captcha) per evitare l'intrusione da parte di eventuali sistemi automatici. 
 

Stampa codice per il pagamento 
Questa funzionalità è messa a disposizione del contribuente che desideri produrre la Sintesi di pagamento 
allo scopo di poter pagare utilizzando il Codice di pagamento. 
E' utile per quei contribuenti che non ricevono l'avviso di pagamento cartaceo con l'indicazione del codice 
di pagamento perché hanno scelto di riceverlo in formato elettronico o perché il veicolo di cui sono 
proprietari rientra in una delle casistiche per le quali non è previsto l'invio dell'avviso di pagamento. 
La Sintesi di pagamento contiene i dati della tassa automobilistica da pagare e fornisce il codice di 
pagamento sia in chiaro che in formato grafico a codice a barre e QR code. 
E' possibile richiedere la Sintesi di pagamento inserendo i dati del veicolo oppure indicando il codice di 
pagamento ricevuto tramite e-mail nel caso di avviso di pagamento in formato elettronico. 
 
 

Fig. 18 
 
 
Premendo il pulsante stampa con codice si apre la videata che permette di indicare il codice di pagamento 
ricevuto tramite e-mail, invece, premendo il pulsante stampa senza codice si apre la videata che permette 
di indicare i dati del veicolo e della scadenza che si desidera pagare. 
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Fig. 19 
 
Premendo il pulsante conferma si apre una videata che riassume i dati del pagamento.  
 

 
Fig. 20 
 
 
Premendo il pulsante scarica in formato pdf si genera la Sintesi del pagamento (Appendice C: Sintesi di 
Pagamento). 
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Appendice A: Avviso di scadenza 
Di seguito sono rappresentate le informazioni presenti sull’avviso di scadenza cartaceo ricevuto dai 
contribuenti, relative al pagamento elettronico della tassa automobilistica, sia dal servizio on-line 
Pag@bollo, sia dalle infrastrutture messe a disposizione dai prestatori di servizio di pagamento. 
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Appendice B: Ricevuta Telematica 
Di seguito un esempio di ricevuta telematica prodotta dal servizio Consulta pagamenti. 
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Appendice C: Sintesi di Pagamento 
Di seguito sono rappresentate le informazioni presenti nella Sintesi di pagamento prodotta dal servizio  
Stampa codice per il pagamento, relative al pagamento elettronico della tassa automobilistica, sia dal  
servizio on-line Pag@bollo, sia dalle infrastrutture messe a disposizione dai prestatori di servizio di  
pagamento. 
 
 

 


