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Introduzione

Scopo del documento

Lo scopo del presente documento € quello di fornire le linee guida per I'aggiornamento dei client
che utilizzeranno la nuova procedura di gestione del consultorio. L’aggiornamento potrebbe non
essere necessario a seconda del client utilizzato.

Nel caso in cui si dovessero verificare delle anomalie nella visualizzazione dell’applicativo, sara
necessario seguire una delle seguenti procedure.

Accesso alla procedura:

In caso di problemi di accesso all’applicativo sara necessario effettuare i seguenti

aggiornamenti:

Attivazione dei controlli ActiveX
L'applicativo richiede che le impostazioni di protezione del browser utilizzato (Internet

Explorer) consentano di utilizzare i Controlli ActiveX installati nel computer.

A tal fine sara sufficiente attivare i Controlli ActiveX presenti nel seguente percorso:

e Strumenti
0 Opzioni internet
= Sicurezza
e Livello Personalizzato

0 Controlli ActiveX e plug-in
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Opzioni Internet | 7 £ I Impostazioni di sicurezza - Area Intranet locale ﬂ
Connessioni | Programmi | Avanzate Impostazioni
Generale | Sicurezza | Privacy | Contenuto ) Chiedi conferma pn
) Disattiva

Selezionare area di cui visualizzare o modificare le impostazioni. 9] Contrali ActiveX e plug—m. i )
|| Comportamento file binari e script |—|

@ & v O ©
o ':::' Autorizzazione amministratore

Internet  Intranetlocale Siti attendibil Siti con ) Disattiva
restrizioni -

|| Consenti l'esecuzione dei controlli ActiveX precedentemente inutil

i 2 e |
Area riservata a tutti i siti Web sulla () Disattiva

= rete Intranet. ¥ Consenti scriptiet
@ Attiva
() Chiedi conferma
Livello di sicurezza per l'area () Disattiva
Livelli consentiti per questa area: Tutti |#| Consenti solo ai domini approvati di utilizzare ActiveX senza chied i
Medio-bassa < e o | b 1
- Impostazione appropriata per i siti Web sulla rete locale N
(Intranet) *Richiede un riavvio di Internet Explorer
— -_Es_ecuzione della maggior parte dei contenuti senza o )
richiesta di conferma Impostazioni personalizzate

- Controll ActiveX non firmati non consentiti
[ Attiva modalitd protetta (richiede il riavvio di Internet Explorer)

Reimposta a: Medio-bassa (predefinita) v] ’ Reimposta. .. ]

[ Livello personalizzato. .. Livello predefinito

OK ] [ Annulla ]

’ Ripristina livello predefinito per tutte le aree

QK ] [ Annulla Applica

Tentare nuovamente I'accesso all’applicativo.

Se il problema di visualizzazione persiste passare al prossimo punto.

Aggiornamento Adobe Flash Player
L'applicativo richiede che sul client sia installato Adobe Flash Player. Questo potra essere

scaricato gratuitamente al sito (http://www.adobe.com/go/getflash/), o in alternativa

utilizzando I'.exe fornito contestualmente al presente documento.
In entrambi i casi, lanciato il file .exe seguire la procedura guidata ed installare il Player.
Alla fine della procedura tentare nuovamente I’'accesso all’applicativo.

Se il problema di visualizzazione persiste passare al prossimo punto.

Aggiornamento delle Chiavi di Registro

Se l'applicativo continua a dare problemi di visualizzazione, sara necessario aggiornare le chiavi
di registro. Contestualmente al presente documento vengono forniti due file .reg:

o Flex_sll_64bit.reg da utilizzare per Sistemi Operativi a 64 bit

Tutti i diritti riservati
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e Flex_sll.reg da utilizzare per Sistemi Operativi a 32 bit

In entrambi i casi I'aggiornamento &€ estremamente semplice in quanto sara sufficiente fare
doppio click sul file per lanciare una procedura automatica in grado di aggiornare le chiavi di

registro.
Alla fine della procedura tentare nuovamente I’'accesso all’applicativo.

Se il problema di visualizzazione persiste contattare I'assistenza.
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