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Introduzione 
Accesso alla procedura: 

L’applicativo richiede:  

che sia installato Adobe Flash Player (http://www.adobe.com/go/getflash/) 

e che le impostazioni di protezione del browser utilizzato (internet explorer) consentano di 

utilizzare i Controlli ActiveX installati nel computer. 

 

Digitare l’indirizzo della macchina cui collegarsi: 

 

 

http://www.adobe.com/go/getflash/
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Effettuato il login al Portale tramite il proprio Username e Password: si accederà alla 

Gestione della cartella tramite il link apposito “Gestione” 

 

 

L’interfaccia è divisa in quattro macro sezioni: 

 

In ogni sezione è possibile eseguire delle operazioni tramite la barra dei pulsanti seguente: 

 

Vediamo nel dettaglio i singoli pulsanti: 

 Per poter navigare e scorrere le diverse pagine, o posizionarsi nella  prima 

o ultima pagina 
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   Per poter effettuare ricerche specifiche di documenti  

   Modificare il documento selezionato 

   Aggiornare la visualizzazione di quanto proposto a video (refresh) 

   Esportare su file Excel i dati riportati a video 

   Inserire una nuova informazione 

   Funzionalità aggiuntive a seconda della sezione in cui ci si trova 

 

CONTATTI 
La sezione proposta all’ingresso, salvo diversa impostazione dell’operatore è quella relativa 

ai Contatti: 

I contatti proposti in elenco, nella prima cartellina, sono quelli seguiti dall’operatore. 

E’ possibile visualizzare l’elenco completo di tutti i contatti posizionandosi sull’apposito folder 

(“Tutti i Contatti”). 

Oltre alla prima scrematura fra tutti i contatti ed i soli seguiti dall’operatore è possibile 

specificare ulteriori parametri di ricerca utilizzando gli appositi filtri. 

E’ possibile specificare sia informazioni anagrafiche che di contatto. 

 

 

I filtri di ricerca selezionati sono ovviamente in combinazione con la scelta iniziale del Folder 

di casi seguiti dall’operatore o dell’elenco completo. 
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Una volta trovato il contatto e selezionato è possibile visualizzarne i dettagli e navigare nelle 

informazioni del Contatto tramite il pulsante di Modifica o con doppio click sul record: 

 

 

Accedendo ad un contatto visualizziamo anzitutto il Frontespizio. 

Il frontespizio è riepilogativo dell’intera cartella, mentre per visualizzare una determinata 

tipologia di informazione dovremo selezionare la corrispondente voce sul menù di sinistra. 

 

Le sezioni alla sinistra sono abilitate/disabilitate a seconda delle esigenze del cliente. 

 

Le icone di ogni sezione segnalano la presenza o meno di informazioni, rispettivamente 

  verde = se ci sono informazioni 

  giallo = se non ci sono informazioni registrate  

  rosso = se di particolar importanza 

e eventualmente la non autorizzazione alla lettura (grigio) 
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Dal frontespizio ritorniamo all’elenco generale dei contatti tramite apposito pulsante : 
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Creazione contatto 

Per creare un nuovo contatto si procede dalla sezione specifica tramite apposito pulsante:  

 

Viene richiesto un dato anagrafico per la ricerca e selezione dell’ anagrafica: 

Una volta cliccato il pulsante di ricerca vengono proposte le anagrafiche disponibili 

corrispondenti 

 

Su queste è possibile visualizzare il dettaglio ciccando sulla  l’informativa  a fianco al 

nominativo. 
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Se l’anagrafica è quella desiderata selezioneremo il record: le informazioni essenziali 

saranno riportare in fondo alla maschera di ricerca e verrà abilitato il tasto “Continua” per 

proseguire con l’inserimento delle informazioni di contatto, altrimenti dovremo creare una 

nuova anagrafica (pulsante ). 

 

Creazione Anagrafica 

Dovremo compilare alcune informazioni minime obbligatorie, segnalate da procedura: 

 

Sarà possibile tornare successivamente ad implementare la scheda anagrafica con altre 

informazioni accessorie. 

 

Registrata l’anagrafica possiamo selezionare l’utente corretto su cui creare il contatto 

(tramite pulsante  della maschera di Creazione Nuovo Contatto). 
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Compilate le informazioni minime obbligatorie (segnalate a video all’operatore tramite 

l’asterisco rosso) potremo salvare il contatto: 

 

Nel caso di informazioni obbligatorie mancanti viene bloccata la registrazione del contatto:  
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A seconda delle impostazioni stabilite dal cliente alcune voci potrebbero non essere visibili, e 

obbligatorie o meno. 

 

Tra le informazioni abbiamo anche  quella relativa all’anonimato. Nel caso 

l'utente se ne avvalga le informazioni sensibili saranno nascoste nella 

gestione della cartella e dalle relative stampe. 
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Modifica  della scheda anagrafica  

 Se siamo autorizzati a leggere e modificare i dati anagrafici, sarà possibile tornare 

successivamente ad implementare la scheda anagrafica con altre informazioni accessorie o 

registrare variazioni cronologiche dei dati già inseriti, ad esempio di residenza, domicilio, 

telefono, ecc..  

 

 

Si ha la possibilità di correggere i dati inseriti riguardanti errori di informazioni tramite 

l’apposito pulsante “Correggi”. 

Oppure registrare l’evoluzione delle informazioni (es: un cambio di residenza) tramite 

l’apposito pulsante “Evoluzione”, specificando la data di validità della nuova informazione. 
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Ogni modifica apportata sarà registrata e consultabile nella relativa sezione dello storico, 

dove è possibile analizzare il tipo di modifica, la cronologia di queste modifiche e da che 

operatore sono state eseguite: 

 

 

SEZIONI DI CARTELLA 
L’inserimento di informazioni in una sezione avviene tramite gli appositi pulsanti che aprono 

i moduli per l’inserimento dati:  

 

oppure 

 per inserimento di quadri diagnostici 

oppure  

  per l’inserimento di informazioni sociali 
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La modifica di quanto già registrato avviene cliccando sul pulsante di Evoluzione o 

correzione della sezione specifica:  seguendo la stessa funzionalità 

degli analoghi pulsanti dell’anagrafica. 

 

Oppure  

 

Frontespizio 

Dal frontespizio abbiamo al primo colpo d’occhio il riepilogo delle situazioni del contatto. 
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In questa sezione troviamo quattro pulsanti che intervengono sul nostro contatto 

selezionato. Vediamoli nel dettaglio: 

 

1)  

Tutti i cambi di stato del contatto, gestiti dagli operatori,  vengono gestiti tramite questo 

pulsante. La chiusura del contatto (dimissione) avviene tramite il pulsante di Cambio Stato, 

inserendo lo stato relativo alla chiusura, la data dell’informazione e la motivazione del 

cambiamento. 

 



 

 

 
 

 

 

 mod. MUP rev. 6 del 15/11/2011 

Rev. 0 del 01/11/2011 Pag. 18 di 77 

 

Linee Guida HTH 
Manuale utente 

 

Se esiste un trattamento aperto occorre prima concludere il trattamento (programma 

assistenziale), e soltanto allora si potrà chiudere il contatto. 

 

2)  

Ritorna tutti i contatti relativi all’anagrafica presa in esame. A seconda delle 

impostazioni dei diritti della strutture Organizzative, Operative e dei singoli Contatti e 

possibile avere la visione di Contatti non appartenenti alla propria struttura. 

 

3)  

La stampa Cartella permette di stampare tutta la storia del Contatto di ogni sua 

singola sezione. Si ha anche la possibilità di stampare solo le sezioni che in quel 

determinato momento possono interessarci: 
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4)  

Troviamo inoltre il pulsante per stampare il modulo MAC07, riepilogativo di alcune 

sezioni della cartella dell’utente.  

 

 

 

Sia la “stampa cartella” che il “MAC07” possono essere subito aperti a video o salvati in 

locale sulla propria macchina: 

 



 

 

 
 

 

 

 mod. MUP rev. 6 del 15/11/2011 

Rev. 0 del 01/11/2011 Pag. 20 di 77 

 

Linee Guida HTH 
Manuale utente 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 mod. MUP rev. 6 del 15/11/2011 

Rev. 0 del 01/11/2011 Pag. 21 di 77 

 

Linee Guida HTH 
Manuale utente 

Chiusura automatica dei contatti 

 
Esiste una gestione per chiudere automaticamente i contatti dopo un numero di giorni di 

inutilizzo (valore parametrizzabile). 

 

Dall’elenco dei contatti (seguiti dal medico o meno) è semplice notare i contatti che stanno 

per essere chiusi automaticamente per inutilizzo della cartella, tramite il relativo pallino 

giallo acceso: 

 

 

Il contatto che, nonostante la segnalazione, non venga più utilizzato viene 

chiuso automaticamente alla scadenza degli N giorni previsti come termine 

massimo.  

 

In un’apposita sezione si ha l’elenco dei contatti chiusi in automatico con la 

possibilità di selezione multipla per modificarne lo stato riaprendoli oppure 

chiudendoli definitivamente: 
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Informazioni Sociali 

 
È anche possibile inserire le informazioni sociali riguardante l’utente, selezionando tra le voci 

preipostate dagli amministratori a livello di dizionari.  

 

 

 

Si possono sempre inserire le evoluzioni di tali informazioni con la possibilità di visualizzare 

lo storico delle modifiche apportate: 
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Si ha anche la possibilità di inserire un modulo a testo libero per ulteriori 

informazioni sociali: 
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Scheda Medica e psicologica 

 
Sono disponibili dei moduli per poter completare l’analisi del paziente in tutti i suoi aspetti 

con la relative schede mediche e psicologiche: 
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Anamnesi 

E’ possibile inserire più Anamnesi Primarie.  

Le sostanze/dipendenze Primarie sono evidenziate da un’icona a stella. 

La sostanza più deleteria o di maggior rilevanza ai fini ministeriali sarà la prima in elenco fra 

quelle registrate: sarà ovviamente possibile dar un diverso peso alle sostanze d’abuso 

riordinando (trascinandoli) i documenti, una volta flaggata la voce apposita “Cambia 

ordinamento”:  

 

 

Per confermare la modifica di “peso” delle sostanze occorrerà salvare tramite apposito 

pulsante:   

Le situazioni già concluse sono visibili scegliendo di visualizzare lo storico flaggando 

l’apposita voce: 

 

L’icona relativa alle situazioni concluse sono evidenziate dalla “x” rossa. 

Nel caso fossimo autorizzati alla lettura dei dati, nello storico potremmo trovare anche le 

anamnesi dei precedenti contatti dell’utente all’interno della stessa Struttura Organizzativa. 
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Diagnosi 

La sezione Diagnosi si compone di tutti i quadri diagnostici inseriti durante la gestione della 

cartella tramite apposito pulsante: 

 

Prima di poter inserire le varie diagnosi/patologie è necessario salvare il quadro diagnostico 

da pulsante “Salva”. 

 

Apparirà quindi, posto sotto il campo note del quadro diagnostico, il pulsante per 

l’inserimento delle diagnosi/patologie del caso: “Aggiungi diagnosi”. 

 

Il sistema ripropone in automatico le ultime schede patologia utilizzate dall’operatore 
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ma consente anche una ricerca libera semplicemente eliminando la spunta su “Ultime 

patologie utilizzate” 
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L’evolversi di una situazione è registrata in procedura, oltre che inserendo la data di termine 

di una situazione nell’apposita Patologia, anche mediante l’inserimento di nuovi quadri 

diagnostici: 

creando un nuovo quadro diagnostico (pulsante “Crea” della sezione Diagnosi) vengono 

riproposte le patologie precedenti non ancora concluse, in modo da poterle integrare 

facilmente nella situazione dell’utente alla data voluta.(eventualmente è possibile de-

selezionare quanto non si vuol riportare nel nuovo quadro diagnostico 
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E’ sempre possibile visualizzare la storia dell’utente, tramite i vari quadri diagnostici inseriti:  

ciccando il pulsante  abbiamo ad esempio:  
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Trattamenti 

La sezione Trattamenti può esser gestita prevedendo l’inserimento di un unico trattamento 

aperto alla volta oppure l’inserimento di più trattamenti aperti in contemporanea purchè, in 

tal caso, sia comunque unico il Programma Assistenziale Generale (PAG) aperto e tutti gli 

altri trattamenti aperti siano Programmi Assistenziali Specifici (PAS), relativi al Programma 

Generale (PAG). 

Il secondo tipo di gestione prevede la registrazione del programma Assistenziale Generale 

(PAG), al cui interno si definiranno uno o più Interventi (o Programmi Assistenziali Specifici 

–PAS):  

salvare il trattamento PAG e aggiungere quindi tutti gli interventi tramite il pulsante 

d’inserimento : 
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Allergie 

Nel caso l’operatore registri un’ informazione relativa a certezza riguardo presenza di 

allergie, è obbligatoria una specifica da inserire nel campo Descrizione 
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Se un utente risulta allergico viene evidenziato un alert nella gestione del 

contatto e quando si programma o si eroga un farmaco . 
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Erogato 

La sezione riporta la lista di quanto effettivamente erogato ad un utente e permette di 

registrare le erogazioni che avvengono in estemporanea (ovvero erogazioni per cui non 

esiste la relativa programmazione).  

Per inserire una nuova erogazione utilizzare l’apposito pulsante: 

 

sceglier la tipologia di dato da registrare tra farmaco e prestazioni, eventualmente 

reimpostare, se differente da quanto proposto, la sede di erogazione fra le strutture 

operative della struttura Organizzativa di login, la tipologia di Accesso alla prestazione (es: 

Accesso con Ricettario del SSN, Accesso diretto, Pronto Soccorso, ecc.) e conseguentemente 

le informazioni di ricetta se la tipologia di Accesso lo prevede. 
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Compilati tutti i campi necessari del primo Folder, l’inserimento continua(tasto Avanti)  con 

la scelta della prestazione/farmaco, o tra la totalità delle prestazioni/farmaci a disposizione o 

solo tra le ultime registrazioni dell’operatore. Per effettuare ricerche specifiche –sia fra le 

ultime registrazioni, sia fra la totalità delle schede prestazione/farmaco nel caso avessimo 

deselezionato il filtro “Ultime Prestazioni…”- digitare il testo della ricerca nell’apposito spazio 

e premere Invio: 
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Selezionata dall’elenco proposto la prestazione/farmaco voluta è possibile terminare la 

registrazione tramite pulsante “Avanti”. Se si registra un’estemporanea già avvenuta in altra 

data si avrà cura di modificare la data di erogazione: 
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Per la registrazione del farmaco il pulsante che ne permette la scelta, dopo la selezione in 

elenco è la freccina verso il basso “Aggiungi”, mentre la freccina verso l’alto elimina il 

farmaco dall’elenco sottostante di farmaci erogati: 
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 mod. MUP rev. 6 del 15/11/2011 

Rev. 0 del 01/11/2011 Pag. 40 di 77 

 

Linee Guida HTH 
Manuale utente 

 



 

 

 
 

 

 

 mod. MUP rev. 6 del 15/11/2011 

Rev. 0 del 01/11/2011 Pag. 41 di 77 

 

Linee Guida HTH 
Manuale utente 

 

Riportati in elenco “Farmaci Selezionati” tutti e soli i farmaci per cui si intende registrare 

l’erogazione estemporanea specificare i quantitativi se differenti da quanto proposto dal 

sistema.  

L’operazione si conclude col click del pulsante “Avanti”. 

Le visualizzazione di quanto registrato può esser selettiva e riguardare i soli farmaci o le 

sole prestazioni o la totalità dei dati: per questa funzione utilizzare i segni di spunta nei 

campi relativi di visualizzazione. 
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Riepilogo 

Il riepilogo mensile di quanto erogato e/o programmato è a disposizione nella sezione 

Riepilogo. 

 

Qui è possibile navigare nei giorni/mesi e visualizzare tramite apposita selezione i soli 

farmaci o le sole prestazioni o la totalità di quanto erogato/programmato: 

 

L’icona a fianco all’erogazione segnala la modalità di avvenuta erogazione o la sola 

programmazione. 
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Programma 

La sezione permette la consultazione delle programmazioni inserite, l’eventuale modifica 

delle stesse e l’inserimento di nuove programmazioni. 

 

Ricerche specifiche si possono effettuare da pulsante di ricerca 

 (click su invio una volta inserito il testo da cercare). 

Per i nuovi inserimenti si utilizzerà il solito pulsante di inserimento . 

La modifica della programmazione (doppio click o click sul pulante con icona di matita) 

consente la modifica di modalità di erogazione, data termine , note di somministrazione, 

ecc.  

La modifica dei quantitativi di farmaco programmati e l’interruzione della programmazione 

avvengono invece tramite click sull’icona di calendario:  
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si apre così una finestra di dialogo con l’operatore in cui 

- dettagliare la modifica delle quantità programmate (modifica della singola voce mostrata in 

riepilogo): le modifiche saranno effettive a chiusura della maschera(tasto Chiudi) 

 

-o indicare l’interruzione di una programmazione a partire da una certa data(pulsante 

Interrompi), specificando la causa dell’interruzione: 
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-o ancora indicare il trasferimento di alcune programmazioni(pulsante Trasferisci): 

 

 

Per  inserire nuove programmazioni indicare anzitutto se si sta programmando un’attività 

farmacologica o di prestazioni:  
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conseguentemente procederemo alla scelta di farmaci oppure di prestazioni:  
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la scelta avviene tramite ricerca dei farmaci (o di prestazioni) e quindi selezione di quanto 

voluto e conferma tramite freccina:  volta verso il basso. La freccia con punta verso l’alto 

elimina invece quanto selezionato dall’elenco di quanto si intende programmare. La specifica 

del dettaglio della programmazione avviene, elemento per elemento con click sul pulsante 

con icona di matita:  
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al termine dell’inserimento dei parametri specifici della programmazione (durata, quantità, 

note, ecc. confermare:  
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le programmazioni complete di tutti i dati necessari (spunta verde in elenco) sono quindi 

salvate alla chiusura della maschera di programmazione.  
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Ogni farmaco/prestazione scelto costituirà una programmazione a sé stante, ovvero si 

potranno somministrare le erogazioni separatamente. Fanno eccezione le terapie 

farmacologiche per cui la somministrazione dei farmaci (ed anche eventuali modifiche, 

interruzione, ecc. alla programmazione) dovrà avvenire in simultanea: 



 

 

 
 

 

 

 mod. MUP rev. 6 del 15/11/2011 

Rev. 0 del 01/11/2011 Pag. 51 di 77 

 

Linee Guida HTH 
Manuale utente 

 

Il dettaglio della terapia è inseribile da pulsante con icona di matita posta a lato della voce 

“Terapia Farmacologica”. Per l’inserimento dei dosaggi di farmaco troviamo un pulsante 

apposito nella finestra di dettaglio programmazione: 
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Inseriti i quantitativi specifici di farmaco confermare e proseguire nella registrazione fino a 

confermare l’intera programmazione:  
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Vaccini 
Sarà possibile consultare la situazione vaccinale dell’utente dall’apposita sezione, in cui 

avremo un riepilogo di quelle effettuate e non, con in caso affermativo la relativa data di 

esecuzione. 

Sarà sempre possibile incrementare la lista delle possibili vaccinazioni eseguibili a livello di 

dizionari. 
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Ricevuto 

 

La sezione riguardante il ricevuto, si occupa di registrare le eventuali 

prestazioni esterne, in particolare, tutti gli esami che vengono eseguiti dai 

laboratori analisi: 

 

 
 

 

Si hanno due modalità di inserimento, una manuale in cui l’operatore 

inserisce valore per valore l’esame ricevuto, l’altra automatica tramite 

l’integrazione della cartella con il laboratorio analisi. 
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Si ha anche la possibilità di vedere l’andamento degli esami effettuati nel 

tempo tramite la visualizzazione globale di profili prestabiliti: 
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Ricoveri 

E’ inoltre possibile registrare i ricoveri eseguiti dall’utente specificando le 

relative informazioni: 

 

Relazioni 

Tra le informazioni accessorie che permettono di completare il quadro 

dell’utente abbiamo una sezione per poter allegare qualsiasi tipo di 

documento informatico. 

 



 

 

 
 

 

 

 mod. MUP rev. 6 del 15/11/2011 

Rev. 0 del 01/11/2011 Pag. 58 di 77 

 

Linee Guida HTH 
Manuale utente 

 

 

SOMMINISTRA - Prestazioni 
 

Seguendo l’apposito pulsante si accede al Calendario di Somministrazione, all’agenda delle 

attività da svolgere (Prestazioni non farmacologiche) e anche all’agenda personale 

dell’operatore per la verifica della disponibilità dell’operatore nelle giornate e negli orari che 

vengono indicati. 
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In Somministrazione, appositi filtri permettono la ricerca di singoli utenti cui somministrare 

o di un farmaco o di visualizzare le sole programmazioni ancora da erogare o anche limitare 

la visualizzazione di quanto somministrare alla struttura operativa di login dell’operatore: 
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La somministrazione avviene mettendo il flag sul record relativo all’erogazione e 

specificando i dettagli della somministrazione entrando in modifica sul record con doppio 

click o click sull’icona della matita: viene aperta la maschera di conferma somministrazione:  
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La maschera di conferma permette anche di rimandare un’erogazione programmata:  
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Ovviamente non è possibile variare una programmazione anticipandola oltre la data odierna. 

Lo spostamento di quanto programmato è evidenziato nei riepiloghi da apposita icona: 

 

 

Il pulsante a forma di cartellina in Somministrazione permette inoltre di accedere alla 

funzione ausiliaria di erogazione simultanea di più farmaci/prestazioni (previa selezione delle 

erogazioni con apposito flag):  
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Per quel che riguarda in specifico le erogazioni di prestazioni programmate, fatta eccezione 

di quanto erogabile in somministra, la registrazione avviene da Attività da svolgere ed 

Attività Personali. 

La conferma dell’erogazione avvenuta si registra anche qui, come in somministrazione di 

farmaci,  selezionando il record ed entrando in modifica(pulsante con immagine di matita o 

doppio click) 
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Nelle Attività non personali occorrerà specificare gli operatori che hanno effettivamente 

svolto l’erogazione all’utente. 

 

Le Attività personali possono esser posticipate o anticipate tramite trascinamento del record 

stesso:  
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Al termine del trascinamento viene chiesta conferma della variazione onde evitare modifiche 

dei dati involontarie: 
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Anche qui la conferma dell’erogazione avviene entrando in modifica sul record e 

completando le informazioni di registrazione. 

 

 

Magazzino 
Seguendo l’apposito pulsante si accede alla Gestione del Magazzino. 



 

 

 
 

 

 

 mod. MUP rev. 6 del 15/11/2011 

Rev. 0 del 01/11/2011 Pag. 67 di 77 

 

Linee Guida HTH 
Manuale utente 

 

Qui sarà possibile verificare i Farmaci presenti in Magazzino e la loro Giacenza. 

E’ possibile visualizzare l’elenco completo dei Farmaci in Magazzino, oppure solo i farmaci 

sotto scorta e quindi da riordinare 

 

o solo i farmaci stupefacenti:  
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ec

c., o cercare un farmaco specifico. 

 

La lente d’ingrandimento corrispondente alla colonna Movimenti, se cliccata apre una 

finestra di ricerca per visualizzare i movimenti di farmaco in un periodo di riferimento: 

 

E’ possibile creare nuovi movimenti di carico/scarico del farmaco, attraverso il pulsante della 

colonna Carico/Scarico  
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Nel caso non esistano caricamenti del farmaco si creerà la giacenza iniziale del farmaco 

attraverso il pulsante d’inserimento :  

 

Il pulsante di Ricerca di tale maschera permette la scelta del farmaco dall’elenco completo, 

quindi, selezionato il farmaco (doppio click) si procederà nella registrazione inserendo il 

movimento di carico, il quantitativo di farmaco in magazzino e la giacenza minima. 
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E’ possibile stampare i registri di carico e scarico e tornare poi a visualizzare a parte i 

registri di farmaci stupefacenti:  

un click sull’icona  permette di accedere alla funzione di stampa del registro:  
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La stampa, in formato PDF, può esser aperta a video e/o salvata sulla propria 

macchina. 

Per tornare a visualizzare i Registri di Carico/Scarico degli stupefacenti accedere all’apposito 

Folder: 

 

Si potrà effettuare la ricerca dei registri di un singolo farmaco o tornare all’elenco completo 

attraverso i pulsanti a disposizione (trova:lente e ripristina)  

Avanzate 
Impostazioni Utente 
 
Seguendo l’apposito pulsante si accede ad una sezione in cui è possibile settare e 

personalizzare alcuni parametri di procedura. 

Vediamo alcune opzioni:  
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è possibile stabilire il numero di giorni precedenti la chiusura automatica dei contatti, 

 

 

Per cui avvisare a video l’operatore (tramite apposita icona) dell’imminente chiusura 

automatica; 

 

 

è possibile visualizzare l’elenco dei contatti chiusi in automatico ed eventualmente riaprirli, o 

assegnare un esito di chiusura differente da quello di chiusura automatica . 
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E’ possibile stabilire la sezione d’uso prevalente per l’operatore e quindi su quale sezione 

l’applicativo si deve posizionare automaticamente all’apertura:  

es: l 

 

O ad esempio per chi svolge solo somministrazione di farmaci 
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Statistiche  
 
Funzioni di reportisitica parametrica e personalizzabile sui contatti. Qui è 

possibile impostare, per una certa struttura e in un determinato intervallo 

temporale, l'estrazione dei dati relativi a contatti che soddisfano determinati 

criteri con la possibilità di includere nel risultato tutti o solo alcuni fra i campi 

disponibili. La tabella che segue indica quali sono i campi a disposizione e la 

possibilità che vengano utilizzati per filtrare il risultato in base ai loro 

possibili valori. 

I risultati vengono proposti sotto forma di tabella con possibilità di esportare 

i dati in formato excel. 

Di seguito la maschera di impostazione delle colonne e dei filtri e la 

successiva schermata con i risultati della ricerca . 
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Attività Operatori  
 
 
Funzioni di reportistica sulle attività degli operatori su un determinato 

periodo.                   In dipendenza di ruolo e posizione nella struttura è 

possibile visualizzare, oltre alle attività proprie, anche le attività dei 

sottoposti. 
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Attività Struttura  
 
 
Funzioni di reportistica sulle attività a livello di struttura su un determinato 

periodo. 
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