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1.Introduzione

Il servizio “Cambio medico di famiglia” permette di revocare il proprio medico di medicina generale e
sceglierne uno nuovo in tempo reale e comodamente dal proprio computer.

Il servizio on line si applica solo casi specifici (si veda paragrafo “2.2 Funzionalita di scelta/revoca on line”).
Per i casi non gestibili via Internet, il cittadino pud comunque recarsi con la documentazione necessaria allo
sportello dell’ASL di riferimento.

Il servizio “Cambio medico di famiglia” on line del medico di famiglia e attivo 24 ore su 24, salvo
un’interruzione il 15 di ogni mese, dalle 17 alle 24, per attivita di manutenzione ed operazioni di sistema a
scopo contabile.

2.Uso del servizio e funzionalita

Per accedere al servizio & necessario che I'utilizzatore sia in possesso di credenziali “imputabili” (costituite
da USER NAME, PASSWORD e PIN), ovvero rilasciate al richiedente sulla base di riconoscimento certo
della sua identita da parte di un operatore di sportello.

A tale scopo, i cittadini (anche se in possesso delle credenziali di Sistema Piemonte o di Torino Facile)
devono recarsi, con un documento di identita valido e la tessera sanitaria, presso gli sportelli
appositamente attivati in tutte le aziende sanitarie della regione.

| cittadini che possiedono la Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o la tessera sanitaria con Carta Nazionale dei
Servizi (TS-CNS) o smart card/Business Key emesse da un certificatore accreditato da AgID, possono
utilizzare questi strumenti, previa loro attivazione, per accedere ai servizi sanitari on line o, se lo ritengono
opportuno, richiedere anche le credenziali imputabili.

Per avere maggiori informazioni e conoscere I'ubicazione degli sportelli predisposti, si invita a consultare il
sito web della propria ASL di appartenenza.

Dopo l'autenticazione, I'utente accede a una pagina in cui gli vengono mostrati i propri dati e quelli del suo
medico di medicina generale.

Le funzionalita a cui si accede sono le seguenti:

La visualizzazione degli ambulatori in cui il medico presta il proprio servizio, con relativi orari;
la stampa del tesserino sanitario;
la possibilita di effettuare la sola revoca;

i e

la scelta e il cambio del proprio medico di famiglia.
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Questa funzionalita permette di

effettuare la sola revoca .

Questa funzionalita viene utilizzata per
effettuare, in tempo reale, la scelta di un
nuovo medico e, in contemporanea,
effettuare la revoca del vecchio.

Nel caso in cui il paziente abbia il medico revocato, la homepage si mostrera come nella “Figura 4 - Home

Page cittadino senza medico associato” pill sotto.

2.1 Funzionalita di Revoca del proprio medico

Il cittadino puo effettuare I'operazione di revoca del medico in qualsiasi momento, anche senza scegliere

un sostituto.

Dopo aver revocato il medico sara comunque possibile sceglierne uno nuovo, utilizzando il servizio on line

oppure recandosi allo sportello.

Cliccando sul pulsante “revoca” viene presentato un ulteriore messaggio di conferma.

Attenzione!

Stai per revocare il tuo attuale medico di famiglia senza scegliere un sostituto.
- Se intendi continuare premi "Conferma revoca" altrimenti premi "Annulla"
In ogni caso, potrai scegliere un nuovo medico utilizzando questo servizio.

Annulla Conferma revoca

Figura 2 - Messaggio di conferma revoca medico

il tuo medico & stato revocato
ii Potrai comungue scegliere un nuovo medico tramite questa procedura in gualungue momento.

Figura 3 - Conferma revoca
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| dati del paziente con medico revocato saranno visualizzati come segue:

', tHome aiuto @
| tuoi Dati

Attualmente non hai nessun medico

Cognome e d|. famiglia all'interno della Regione
Piemonte.

Nome Clicca sul pulsante "scegli" per

Luogo di attribuirti il medico che pil si

nascita 6 avvicina alle tue esigenze.

Codice e /B

Fiscale

Residenza .

Domicilio

Figura 4 - Home Page cittadino senza medico associato

2.2 Funzionalita di scelta/revoca on line

Cliccando sul bottone “Cambia” (Figura 1 - home page), o “Scegli” (Figura 4 - Home Page cittadino senza medico
associato) pil sopra, il sistema permette:

- direvocare il proprio medico attuale e di sceglierne un altro;
- diselezionarne uno, nel caso in cui il cittadino non lo avesse ancora scelto.

Un messaggio informativo sul servizio ricorda i casi ammessi alla scelta/revoca on line.

-~

Questa operazione ti permette di scegliere il tuo nuovo medico di famiglia revocando
quello attuale.

Potrai scegliere il nuve medico tra quelli che fanno parte del tuo ambito
sanitario, che viene ricavato dal tuo domicilio:

REGIONE CASEPPA 34, 10090 RIVALBA

m

Se l'indirizzo indicato & corretto premi "Prosegui”, altrimenti ti consigliamo di uscire dal
servizio e recarti presso lo sportello Scelta/Revoca della tua ASL

Il servizio on line, infatti, consente di revocare il medico attuale e di scegliere quello nuovo tra quelli che
fanno parte dell’ambito sanitario del proprio domicilio. Nel caso in cui il cittadino abbia un’esigenza diversa
deve recarsi presso lo sportello di scelta/revoca della propria ASL e presentare la documentazione
necessaria per la propria tipologia di richiesta.
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In particolare, le eccezioni in cui non & permessa la scelta on line sono le seguenti:

1. Il medico scelto non appartiene all’ambito sanitario di riferimento.
Tramite l'indirizzo di domicilio viene ricavato I'ambito sanitario di appartenenza del paziente
all'interno del quale puo effettuare la scelta on line.

2. Il medico scelto ha raggiunto il numero massimo di assistiti (massimalista).
Ogni medico ha un numero massimo di assistiti. Un medico & massimalista quando raggiunge
guesto tetto e non gli &€ permesso avere altri assistiti, a parte rarissimi casi.

3. Il medico scelto é della stessa associazione del medico attuale
Non ¢ possibile effettuare la scelta on line di un medico appartenente alla stessa associazione del

medico del paziente.

Cliccando sul bottone ‘Prosegui’ ci si trova nella schermata che segue:

Figura 5 - Selezione nuovo medico

Se si conosce il nome del medico che
si vuole scegliere e possibile 2. CONFERMA NUOVO MEDICO
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Clicca sull'icona del medico presente sulla mappa per visualizzarne gli orari e gli studi. Quando hai trovato il medico utile alle tue esigenze premi il pulsante "Scegli™.
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Figura 6 — Selezione nuovo medico

Cliccando ‘Scegli’ si passera alla schermata che segue, che mostra il medico
che si sta scegliendo.

1. SCEGLI IL MEDICO 2. CONFERMA NUOVO MEDICO

:;‘13: Verifica | dati e premi conferma per continuare o modifica per scegliere un altro medico.

ﬁ Medico da revocare ﬁ Nuovo Medico

dell’utente.

che si sta revocando e quello

Cognome g T Cognome Lo
Nome D Nome RIS
’ Tipologia Medico di Medicina Generale [‘\’ } Tipologia Medico di Medicina Generale
Data 26 10 2012 \' 6) Ambulatori  visualizza
L% decorrenza L L7
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Se non si e convinti della scelta che si sta
effettuando bastera cliccare qui per tornare alla
pagina precedente di ricerca.

=7 Modifica

Figura 7 - Conferma Scelta nuovo medico

Se non si e convinti della scelta che si sta effettuando, bastera cliccare su ‘Modifica’ per tornare alla pagina

precedente di ricerca.
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In caso in cui la scelta soddisfi le proprie esigenze cliccare su conferma e otterremo la pagina di conferma
che segue:

Cambio medico avvenuto con successo!
Il tuo nuovo medico di famiglia &
“- - Ticonsigliamo di stampare il tesserino sanitario e l'orario ambulatoriale del medico.
Se non puoi stampare adesso potrai stampare in qualsiasi momento accedendo a questo servizio.

rall T\
Per stampare il quadro completo

degli ambulatori e rispettivi orari |= stampa orario (= stampa tesserino

Figura 8 - Conferma cambio avvenuto

3. Scelta del medico per pazienti con medici revocati

Dopo essersi autenticato, il paziente con medico revocato si trova nella pagina informativa con i propri dati.
Cliccando sul bottone ‘Scegli’ accede al servizio che permette di cercare e scegliere il nuovo medico (Figura
9).
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Figura 9 — Home page per i pazienti con medico revocato

Cliccando su 'Scegli' ci si ritrova nella seguente schermata

1. SCEGLI IL MEDICO 2. CONFERMA NUOVO MEDICO

Clicca sullicona del medico presente sulla mappa per visualizzame gli orari e gli studi. Quando hai trovato il medico utile alle tue esigenze premi il pulsante "Scegli™.
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Allargando I’area territoriale di ricerca la schermata si mostra come segue.

1. SCEGLI IL MEDICO

2. CONFERMA NUOVO MEDICO

Clicca sullicona del medico presente sulla mappa pervisualizzarne gli orari e gli studi. Quando hai trovato il medico utile alle tue esigenze premi il pulsante "Scegli™.
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Za.

La scelta dell’utente viene aiutata con una serie di
informazioni: indirizzo e numero di telefono del
medico, orari in cui presta servizio, vista su tutti
gli altri ambulatori in cui opera e visualizzazione
del percorso dalla casa all’ambulatorio.

Cliccando sul nome del medico che si vuole scegliere viene mostrato il seguente fumetto:

SILVA MARIO

via roma 1, rivalba

telefono 011 9818131

Orario ricevimento
lunedi 11:30 - 13:00

15:00 - 16:00

wedi altri ambulateri del medico

venerdi

Figura 9 - Dettaglio del medico

La scelta dell’utente viene aiutata con una serie
di informazioni: indirizzo e numero di telefono
del medico, orari in cui presta servizio, vista su
tutti gli altri ambulatori in cui opera e
visualizzazione del percorso dalla casa
al’'ambulatorio.

Vengono visualizzati I'indirizzo e il numero di telefono del medico, gli orari in cui presta servizio in

ambulatorio, gli altri ambulatori in cui presta eventualmente servizio e le informazioni sul tragitto fra

I’abitazione del paziente e 'ambulatorio del medico (“calcola distanza”).
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Cliccando ‘Scegli’ si passera alla schermata che segue che presenta nel dettaglio il medico che si sta
scegliendo.

Veerifica | dati € premi conferma per continuare o modifica per scegliere un altro medico.

ﬁ Nuovo Medico

Cognome WEEEED e

Nome
(\ ’ } Tipologia Medico di Medicina Generale
|\

Ambulatori  visualizza

]

Se non si e convinti della scelta, bastera cliccare sul tasto ‘Modifica’ per tornare alla pagina precedente di
ricerca.

In caso in cui, invece, la scelta soddisfi le proprie esigenze basta cliccare su 'Conferma' per ottenere la
pagina di conferma (Figura 10):

Cambioc medico avvenuto con successo!
Il tuo nuovo medico di famiglia & N

- consigliamo di stampare il tesserino sanitario e l'orario ambulatoriale del medico.
Se non puoi stampare adesso poirai stampare in qualsiasi momenio accedendo a questo servizio.

Per stampare il quadro completo stampa orario |= stampa tesserino
degli ambulatori e rispettivi orari.

Figura 10 — Pagina di conferma

4. Stampa del tesserino e dei dati degli ambulatori

L'operazione di stampa potrebbe essere richiesta dall’utente per due motivazioni:

- per avere gli orari dell’'ambulatorio aggiornati;
- perché ha appena finito di effettuare la scelta del proprio medico e quindi desidera avere i dati del
nuovo medico e il tesserino con i dati aggiornati.

Nel primo caso 'operazione verra svolta direttamente nella home, nel secondo alla fine di tutto il flusso di
scelta/revoca.

10



Scelta revoca medico on line — Manuale ntente

4.1 Dalla schermata iniziale

Dopo essersi autenticato al servizio, I'utente si trova della schermata riepilogativa dei propri dati personali

e del proprio medico:

| tuci Dati ﬁ Il tuo Medico

Cognome T Cognome  SEEER0G

Home T Home R

Luogo di TORIND (‘\ f } Tipalogia Mecheo di Medicing Generale
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Codice D e decomanza

AT J Ambulatori  visualizza

Residenza REGIONE CASEPPA 34, 10090
RIVALBSA

Domicilio  REGIONE CASERPA 34, 10090
RIVALBA

Permette di stampare un fac-simile
del tesserino rilasciato dall’ASL fino a

poco tempo fa.
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Sulla sinistra I’elenco degli ambulatori in cui il medico presta il proprio
servizio e nel centro della pagina gli orari settimanali di ogni

. ambulatorio. Cliccando su uno degli ambulatori elencati sulla sinistra i
E stato realizzato in modo da poter relativi orari verranno messi in evidenza.

essere stampato e ripiegato. Tramite il bottone ‘stampa orari’ si effettua la stampa degli orari

MOTVLONIY

ambulatoriali.

4.2 Post scelta

Effettuata la scelta/revoca si ottiene il seguente messaggio di conferma:

Cambio medico avvenuto con successo!

Il tuo nuovo medico di famiglia & L
w Ti consigliamo di stampare il tesserino sanitario e I'orario ambulatoriale del medico.
Se non puoi stampare adesso potrai stampare in qualsiasi momento accedendo a questo servizio. P .
ermette di stampare un fac-

simile del tesserino rilasciato

2, stampa oraric J stampa tesserino

dall’ASL fino a poco tempo fa.

Sulla sinistra I'elenco degli ambulatori in cui il medico presta il proprio servizio e
nel centro della pagina gli orari settimanali di ogni ambulatorio. Cliccando su uno

degli ambulatori elencati sulla sinistra i relativi orari verranno messi in evidenza.
Tramite il bottone ‘stampa orari’ si effettua la stampa degli orari ambulatoriali.

E stato pensato per poter essere

ripiegato.
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